REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ POD NAZWA
»BINGO — ZDRAP | TRAF!”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Loteria promocyjna prowadzona jest pod nazwa ,,BINGO — ZDRAP | TRAF!” (,,Loteria”).

2. Podmiotem urzadzajagcym Loteri¢ jest Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0. z siedzibg ul. Janka
Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000254913, NIP 7010016236,
REGON: 140487829 (,,0Organizator”).

3. Loteria prowadzona jest na podstawie niniejszego regulaminu (,,Regulamin”), zezwolenia
Dyrektora I1zby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2019, poz. 847).

4. Loteria zaczyna si¢ 16.09.2019 roku, a konczy w dniu 10.03.2020 roku, ktory jest ostatnim dniem
zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

5. Loteria ma zasieg ogolnopolski i prowadzona jest w sklepach sieci handlowej Topaz oraz
w wybranych sklepach Topaz Express - sklepy franczyzowe. Sklepy objete Loterig zwane sg w
dalszej cze$ci Regulaminu ,,Sklepami”. Lista Sklepow wymieniona jest w tabeli ponizej oraz
dostepna jest w trakcie trwania Loterii na stronie internetowej www.loteriatopaz.pl.

Lp| Nazwa Sklepu TI:)(LIZZI i(zlzg;f:::ozlz) Adres Sklepu Topaz (adres dostawy)

1 | Topaz Sokotéw Podlaski 08-300 Sokotéw Podlaski, ul. Kolejowa 3

2 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Konstytucji 3 Maja
3 | Topaz Sokotow Podlaski 08-300 Sokotoéw Podlaski, ul. Wolnosci 52

4 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Kopernika 2

5 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Warszawska 250/96
6 | Topaz Miedzyrzec Podlaski 21-560 Migdzyrzec Podlaski, ul. Kordiana 6

7 | Topaz Drohiczyn 17-312 Drohiczyn, ul. Jagiellonczyka 1

8 | Topaz Sokotow Podlaski 08-300 Sokotow Podlaski, ul. Magistracka 4

9 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Targowa 1

10 | Topaz Garwolin 08-400 Garwolin, ul. Targowa 2a

11 | Topaz Stoczek Lukowski 21-400 Stoczek Lukowski, ul. Partyzantow 3a

12 | Topaz Wyszkow 07-200 Wyszkéw, ul. Swigtojanska 173

13 | Topaz Sokotow Podlaski 08-300 Sokotow Podlaski, ul. Pitsudskiego 24

14 | Topaz Puttusk 06-100 Puttusk, ul. Jana Pawta II 4/6

15 | Topaz Wegrow 07-100 Wegrow, ul. Staszica 4

16 | Topaz Miedzna 07-100 Miedzna, ul. Ogrodowa 3a

17 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Sokotowska 47
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18 | Topaz Wegrow 07-100 Wegréw, ul. Zeromskiego 21

19 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Brzeska 131

20 | Topaz Siemiatycze 17-300 Siemiatycze, ul. 11 Listopada 83

21 | Topaz Grojec 05-600 Grojec, ul. Pitsudskiego 89a

22 | Topaz Lochoéw 07-130 Lochow, Al. Wegrowska 2b

23 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Warszawska 133

24 | Topaz Radzyn Podlaski 21-300 Radzyn Podlaski, ul. Zabielska 110
25 | Topaz Thuszez 05-240 Thuszcz, ul. Przemystowa 7

26 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Sokotowska 157

27 | Topaz Biatobrzegi 26-800 Biatobrzegi, ul. 11 Listopada 27

28 Topaz Warszawa 04-174 Warszawa, ul. Tarnowiecka 2

29 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Mireckiego 15
30 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Daszynskiego 3

31 | Topaz Katuszyn 05-310 Katuszyn, ul. Warszawska 46

32 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Wyszynskiego 9

33 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Dgbrowki 52
34 | Topaz Wegrow 07-100 Wegréw, ul. Wyszynskiego 7

35 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Janowska 93

36 | Topaz Warszawa 03-392 Warszawa, ul. Lojewska 3

37 | Topaz Jabtonna Lacka 08-304 Jabtonna Lacka, ul. Sienkiewicza 17a
38 | Topaz Etk 19-300 Etk, ul. Mickiewicza 19

39 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Armii Krajowej 5

40 | Topaz Warszawa 03-563 Warszawa, ul. Trocka 10

41 | Topaz Nowe Miasto nad Pilicg | 26-420 Nowe Miasto nad Pilica, ul. Tomaszowska 40b
42 | Topaz Mogielnica 05-640 Mogielnica, ul. Grojecka 16

43 | Topaz Racigz 09-140 Racigz, ul. Zawoda 33

44 | Topaz Lubartow 21-100 Lubartéw, ul. Lubelska 95b

45 | Topaz Debe Wielkie 05-311 Debe Wielkie, Gen. Skrzyneckiego 2
46 | Topaz Repki 08-307 Repki, ul. Szkolna 2

47 | Topaz Warszawa 02-359 Warszawa, ul. Grojecka 70

48 | Topaz Adamow 21-412 Adamoéw, ul. Kosciuszki 2

49 | Topaz Sokotow Podlaski 08-300 Sokotow Podlaski, ul. Wegrowska 3
50 | Topaz Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Kazimierzowska 7

51 | Topaz Warszawa 04-471 Warszawa, ul. Pociskowa 4




52 | Topaz Warszawa 04-760 Warszawa, ul. Szpotanskiego 4

53 | Topaz Minsk Mazowiecki 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Kosciuszki 1
54 | Topaz Suchozebry 08-125 Suchozebry, Ksieznej A. Oginskiej 1
55 | Topaz Warszawa 02-776 Warszawa, ul. Hawajska 11

Lp| Nazwa Sklepu L%ﬁ::ﬁgg?ﬂig:f:wzzgaz Adres Sklepu Topaz Express (adres dostawy)
1 | Topaz Express Dg¢be Wielkie 05-311 Dgbe Wielkie, ul. Warszawska 28
2 | Topaz Express Weze 08-300 Sokotow Podlaski, Weze 22

3 | Topaz Express Stoczek 07-104 Stoczek, ul. Wegrowska 19A

4 | Topaz Express Laski 05-080 lIzabelin, Laski, ul. 3 Maja 61A

5 | Topaz Express Winnica 06-120 Winnica, ul. Warszawska 1

6 | Topaz Express Branszczyk 07-221 Branszczyk, ul. Przyjemna 2

7 | Topaz Express Rybiefko Leéne 21-201 Wyszkow, Rybienko Le$ne, Al. Wolnosci
8 | Topaz Express Sadowne 07-140 Sadowne, ul. Kosciuszki 4

9 | Topaz Express Wyszkow 07-200 Wyszkow, ul. Puttuska 133 lok. 8
10 | Topaz Express Sterdyn 08-320 Sterdyn, ul. Wojska Polskiego 9A
11 | Topaz Express Starawies$ 07-100 Starawies, ul. Wegrowska 33

12 | Topaz Express Wyszkow 07-200 Wyszkow, ul. Biatostocka 28

13 | Topaz Express Lochow 07-130 Lochoéw, ul. Diuga 23

14 | Topaz Express Gulczewo 07-200 Wyszkow, Gulczewo, ul. Centralna 33
15 | Topaz Express Czyzew 02-220 Czyzew, ul. Nurska 13A

16 | Topaz Express Sabnie 08-331 Sabnie, ul. Gtéwna 2

17 | Topaz Express Zatory 07-217 Zatory, ul. Jana Pawta II 122

18 | Topaz Express Jadow 05-280 Jadow, ul. Poniatowskiego 27B

19 | Topaz Express Wyszkow 07-200 Wyszkow, ul. Zielona 8

20 | Topaz Express Lucynéw 07-201 Wyszkow, ul. Szkolna 1

21 | Topaz Express Czerwin 07-407 Czerwin, ul. Swierczewskiego 24
22 | Topaz Express Jasienica 05-240 Ttuszcz, Jasienica, ul. Centralna 87
23 | Topaz Express Leszno 05-084 Leszno, Al. Wojska Polskiego 13
24 | Topaz Express Wyszkow 07-200 Wyszkow, ul. 11 Listopada 17

25 | Topaz Express Stanin 21-422 Stanin 108A

26 | Topaz Express Siedlce 08-110 Siedlce, ul. Gospodarcza 10

27

Topaz Express

Minsk Mazowiecki

05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Warszawska 39




28 Topaz Express Nowinki 05-280 Jadow, Nowinki 52

29 | Topaz Express Wyszkow 07-200 Wyszkéw, ul. Swigtojanska 95
30 | Topaz Express Tuchowicz 21-421 Tuchowicz 65

31 | Topaz Express Okuniew 05-079 Okuniew, ul. Warszawska 27

6. Uczestnikiem Loterii (,,Uczestnik”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat,
zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej.

7. Nagrod codziennych, tygodniowych, miesigcznych oraz gldwnej nie moga otrzymaé pracownicy
Organizatora oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkéw najblizszej rodziny
rozumie si¢: malzonkéw, dzieci, rodzicow, rodzenstwo. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu
jest zarowno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspolpracujaca na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

8. Dane osobowe Uczestnikow Loterii przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119.1 oraz przepisdéw powszechnie obowiazujacych. W ramach Loterii
bedg przetwarzane dane osobowe Uczestnikow Loterii tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku laureata nagrody gtoéwnej oraz miesigcznej - numer
PESEL oraz nr i seria dowodu tozsamosci (w przypadku braku numeru PESEL, Uczestnik jest
zobowigzany poda¢ obywatelstwo oraz dat¢ urodzenia). Dane bedg przetwarzane w celu
przeprowadzenia Loterii, opublikowania wynikow, wydania nagrody, rozliczeniowo-podatkowym
oraz udokumentowania jej wynikow.
Administratorem danych osobowych jest Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Janka
Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia. Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez czas
trwania Loterii oraz dodatkowo 6 mies. jako czas niezbedny do obstugi roszczen. Dane laureatow
beda przetwarzane przez okres 5 lat liczony od roku zakonczenia Loterii w celu udokumentowania
jej wynikow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane osobowe nie beda
profilowane. Uczestnicy Loterii maja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania/ uzupelnienia/ usunigcia/ przenoszenia jak tez prawo do ograniczenia badz
wyrazenia sprzeciwu w kwestii przetwarzania oraz wniesienia skargi w zakresie ochrony danych
osobowych do organu nadzorczego. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z
ktorym mozna si¢ skontaktowaé poprzez email: iod@grzegrzolka.pl lub pisemnie na adres
Administratora danych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego przeprowadzenia Loterii, wydania nagrody i ewentualnego ztozenia reklamacji. .
Uczestnik Loterii ma takze prawo wniesienia skargi w zakresie ochrony danych osobowych do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII

9. Loteriag objete sa produkty oznaczone logo Loterii i wskazane w gazetkach promocyjnych
Sklepow, dostepne w sprzedazy w Sklepach (,,Produkty Promocyjne”).

10. Sprzedaz towaroéw uprawniajacych do udzialu w Loterii prowadzona jest w terminie od dnia
16.09.2019 roku do dnia 17.11.2019 roku w godzinach otwarcia Sklepow.

11. Uczestnikiem Loterii, z zastrzezeniem pozostalych punktow Regulaminu, staje si¢ osoba
uprawniona w mys$l pkt 6 Regulaminu do wzigcia w niej udzialu, ktéra w okresie od dnia



16.09.2019 roku do dnia 17.11.2019 roku spenita tacznie ponizsze warunki:

a) w dowolnym Sklepie (w godzinach jego otwarcia) dokonata jednorazowego zakupu
Produktow Promocyjnych za kwot¢ nie mniejsza niz 15 =zt (,Zakup Produktow
Promocyjnych”), na jednym dowodzie zakupu. Wartosci z roznych dowodéw zakupu nie
sumujg sie,

b) odebrata w Sklepie kupon promocyjny (,,Kupon”),

c) sprawdzita rodzaj posiadanego Kuponu zgodnie z trybem pkt 16 Regulaminu oraz/lub,

d) dokonata prawidtowego zgtoszenia na stronie www.loteriatopaz.pl, biorac w ten sposob udziat
w losowaniu nagrod codziennych, dodatkowych, tygodniowych, miesigcznych i gtownych.

12. Za kazde pelne 15 zt wydane na zakup Produktéw Promocyjnych w Sklepie, Uczestnik otrzymuje
1 Kupon. W przypadku jednorazowego Zakupu Produktow Promocyjnych za wielokrotno$¢ kwoty
15 zt, Uczestnik otrzymuje odpowiednig liczbe Kuponow.

13. Kazdy Kupon na jednej stronie zawiera pole zakryte farbg zdrapkowa, pod ktora ukryta jest
informacja o wygranej Nagrodzie Natychmiastowej lub jej braku. Na drugiej stronie kuponu
znajduje si¢ unikatowy kod Kuponu, sktadajacy si¢ z 5-ciu dwucyfrowych liczb (,,Kod”), ktory
nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole, wskazane na stronie www.loteriatopaz.pl. Kazdy
zarejestrowany Kod bierze udzial w losowaniu nagrod codziennych, dodatkowych, tygodniowych,
miesigcznych oraz Nagrody Glowne;.

NAGRODY

14. W Loterii przewidziano nastgpujace nagrody:

a) nagroda gtowna w postaci samochodu TOYOTA AYGO 1.0 VVT-i 72 o wartosci
38 684,00 zt brutto —1 nagroda o tacznej wartosci 38 684,00 zt brutto,

b) nagrody miesi¢czne W postaci urzadzenia THERMOMIX 6 o wartosci 5300,00 zt brutto - 2
nagrody o tacznej wartosci 10 600,00 zt brutto,

c) nagrody tygodniowe w postaci urzadzenia PLAYSTATION 4 o warto$ci 1200,00 zt brutto
kazdy - 9 nagrod o tacznej wartosci 10 800,00 zt brutto,

d) nagrody codzienne w postaci 1000 punktow lojalnosciowych na indywidualng Karte Statego
Klienta Topaz o wartosci 14,29 zt brutto — 1000 nagréd o tgcznej wartosci 14 290,00 zt brutto,

e) nagrody natychmiastowe | stopnia w postaci bonu na zakupy do sklepéw Topaz o wartosci
50 zt kazdy — 1000 nagrod o tacznej wartosci 50 000,00 zt brutto,
Bony zakupowe TOPAZ, bedace nagrodami natychmiastowymi I stopnia, wazne sa do
31.12.2019. Bony zakupowe TOPAZ be¢da upowazniaty do ich realizacji w sklepach Topaz i
w wybranych sklepach Topaz Express objetych akcjg. Bony zakupowe TOPAZ nie podlegaja
zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

f) nagrody natychmiastowe Il stopnia w postaci talonu na zakupy do sklepow Topaz 0 wartosci
20 zt brutto kazdy — 500 nagrod o tacznej wartosci 10 000,00 zt brutto,

g) nagrody natychmiastowej Ill stopnia w postaci rabatu ,,5 zt” na zakup kawy Jacobs Cronat
Gold 200g w Sklepach - kazda o warto$ci 5,00 zt brutto — 1000 nagrdd o tacznej wartosci
5 000,00 zt brutto,

h) nagrody natychmiastowe IV stopnia w postaci rabatu ,,3 zI”” na zakup napoju Coca-Cola 1,5L
w Sklepach - kazda o wartosci 3,00 zt brutto — 2000 nagrod o facznej wartosci 6000 zt brutto,

i) nagrody natychmiastowe IV stopnia w postaci rabatu ,,3 z” na zakup herbaty Lipton Yellow
Label 100 torebek w Sklepach — kazda wartosci 3 zt brutto — 2000 nagrod o tacznej warto$ci
6000 zt brutto,

J) nagrody natychmiastowej IV stopnia w postaci rabatu ,,3 zI” na zakup czekoladek Ptasie
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15.

Mleczko Waniliowe 380g w Sklepach — kazda o wartosci 3 zt brutto — 1000 nagrod o tacznej
wartosci 3000 z! brutto;

k) nagrody natychmiastowej IV stopnia w postaci rabatu ,,3 zf” na zakup piwa Zubr 4x0,5L w
Sklepach — kazda o wartosci 3 zt brutto — 1000 nagrod o tacznej wartosci 3000 zt brutto;

I) nagroda dodatkowa | w postaci 2-krotnego zwigkszenia szansy na wygranie nagrody
tygodniowej, miesigcznej oraz gtdéwnej - 630 nagrod o tacznej wartosei 0 zt.

m) nagroda dodatkowa Il w postaci 4-krotnego zwigkszenia szansy na wygranie nagrody
tygodniowej, miesi¢gcznej oraz gtdéwnej - 630 nagrod o tacznej wartosei 0 zt.

n) nagroda dodatkowa Il w postaci 5-krotnego zwigkszenia szansy na wygranie nagrody
tygodniowej, miesigcznej oraz gtdéwnej - 630 nagrod o tacznej wartosei 0 zt.

0) nagroda dodatkowa IV w postaci 10-krotnego zwigkszenia szansy na wygranie nagrody
tygodniowej, miesiecznej oraz gtdéwnej - 630 nagrdd o tacznej wartosei 0 zi.

Laczna warto$¢ puli nagrod wynosi 157 374,00 zt brutto (stownie: sto pigédziesiat siedem tysigcy
trzysta siedemdziesiat cztery ztote, zero groszy) brutto.

ZASADY GRY O NAGRODY NATYCHMIASTOWE

16.

17.

18.

19.

Zadaniem Uczestnika jest zdrapanie farby zdrapkowej z Kuponu i sprawdzenie, czy wygrat
nagrode natychmiastowa, czy nie.

Uczestnik ma prawo do nagrody natychmiastowej, jezeli pod farba zdrapkows znajduje si¢
informacja o wygranej. W takim przypadku Uczestnik wygrywa nagrodg¢ natychmiastowa, jaka
jest wskazana na Kuponie po odkryciu farby zdrapkowej.

Nagrody natychmiastowe beda do odbioru w Sklepach, w ktorych Uczestnik otrzymat Kupon, w
terminie od dnia 16.09.2019 roku do dnia 17.11.2019 roku w godzinach otwarcia danego Sklepu.
Nagrody natychmiastowe beda wydawane wyltgcznie za okazaniem Kuponu z oznaczeniem
wygranej nagrody natychmiastowej. Sprzedawca odrywa cz¢$¢ Kuponu, na podstawie ktorej
wydano nagrod¢ natychmiastowg. Kupon z oderwang czgécig nie uprawnia do ponownego odbioru
nagrody natychmiastowej. Jeden Kupon uprawnia do odbioru wytacznie jednej nagrody.
Uczestnik moze wygra¢ nieograniczona liczbg nagrod natychmiastowych. Nieodebrane nagrody
natychmiastowe pozostaja do dyspozycji Organizatora.

ZASADY GRY O NAGRODY CODZIENNE, TYGODNIOWE, MIESIECZNYCH | GEOWNA

20.

21.

Wszyscy Uczestnicy, poza wylaczonymi w pkt 7 Regulaminu, ktorzy posiadaja Kupon moga
wzig¢ udzial w losowaniu nagrod codziennych, dodatkowych, tygodniowych, miesi¢cznych oraz
gtownej w Loterii. W tym celu Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ prawidtowego zgtoszenia na
stronie www.loteriatopaz.pl (,,Zgtoszenie™).
Prawidlowe Zgloszenie udziatlu w Loterii dla swej waznosci i1 skutecznosci powinno by¢ dokonane
w terminie od godz. 12:00:00, dnia 16.09.2019 do godz. 23:59:59 dnia 17.11.2019 roku. W
Zgloszeniu Uczestnik zobowigzany jest:
a) w polu wskazanym, wskazane na stronie www.loteriatopaz.pl, wpisa¢ Kod (sktadajacy si¢
z 5-ciu dwucyfrowych liczb) znajdujacy si¢ na Kuponie.
b) poda¢, przez wpisanie w odpowiednich polach, nastepujace dane:
— imig, nazwisko,
— telefon
— adres e-mail,
— miejscowos¢ zamieszkania Uczestnika,
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22.

23.

24,

— sklep do odbioru ewentualnej nagrody.
C) potwierdzié, przez zaznaczenie odpowiednich pol (check box):
i.  ukonczenie 18 lat,
ii.  zapoznanie si¢ z tre$cig Regulaminu i akceptacje jego postanowien,
iii.  wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia
Loterii i wyltonienia jej zwycigzcow,

d) zatwierdzi¢ Zgloszenie poprzez kliknigcie polecenia ,,wyslij”, ktore powoduje
zarejestrowanie Zgloszenia w systemie informatycznym Organizatora. Przez otrzymanie
Zgloszenia przez Organizatora nalezy rozumie¢ wpltyw Zgloszenia na serwer systemu
informatycznego przyjmujacego Zgloszenia. Przyjecie prawidlowo dokonanego
Zgloszenia zostanie potwierdzone komunikatem o przyjeciu Zgloszenia, ktory wyswietli
si¢ na ekranie.

W jednym Zgloszeniu Uczestnik moze poda¢ jeden Kod. Jeden Kod z Kuponu moze by¢
zgloszony w Loterii wylacznie jeden raz.

Jeden uczestnik moze wygra¢ dowolng ilos¢ nagrod codziennych oraz dodatkowych, 1 nagrode
tygodniows, 1 nagrode miesigczng oraz 1 nagrode glowna.

Zgloszenia niekompletne lub wypelnione nieprawidlowo sa niewazne i nie uprawniaja do
otrzymania nagrody. Jezeli Organizator stwierdzi, ze Zgloszenia dokonywane sa z naruszeniem
postanowien Regulaminu, w szczegdlnoSci przy uzyciu oprogramowania, ktorego celem jest
m.in.: automatyczne dokonywanie zgloszen, omijanie zabezpieczen informatycznych badz
zmienianie danych identyfikacyjnych w celu ominigcia ograniczen okreslonych w Regulaminie,
wowczas takie Zgloszenia nie beda brane pod uwage w Loterii. Organizator ma prawo wykluczy¢
Uczestnika stosujacego ww. metody z Loterii. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do
wykluczenia z Loterii tych Uczestnikow, w stosunku, do ktérych stwierdzi, ze naruszyli oni
postanowienia Regulaminu, badz wptywaja na przebieg Loterii w inny niz wyzej okreslony,
nieuprawniony sposob.

LOSOWANIE NAGROD CODZIENNYCH ORAZ DODATKOWYCH

25.

Losowanie nagrod codziennych oraz dodatkowych odbedzie si¢ w dniu 16.09.2019 roku w biurze
Organizatora Loterii w lokalu przy ul. Florianskiej 6/13D w Warszawie (03-707). W trakcie
losowania wylosowane zostang godziny w formacie godzina.minuta.sekunda, ktoére zostana
wprowadzone do systemu informatycznego obslugujacego rejestracje Zgloszen w Loterii, w celu
wylonienia laureatoéw nagréd codziennych oraz nagréod dodatkowych.

Organizator dokona losowania nagrod codziennych oraz dodatkowych w taki sposob, ze zostanie
wylosowanych 3520 godzin w formacie: godzina.minuta.sekunda (,,Godzina”), o ktérej (lub po jej
uptywie) padnie wygrana nagroda codzienna lub dodatkowa w ten sposob ze:

— na dzien 16.09.2019 roku zostanie wylosowanych 55 Godzin z zakresu godzinowego od
12:00:00 do 23:59:59 — nagrody be¢da losowane w nastepujacej kolejnosei: 15 godzin dla
nagréd codziennych, 10 godzin dla nagréd dodatkowych I, 10 godzin dla nagrod
dodatkowych II, 10 godzin dla nagréd dodatkowych III, 10 godzin dla nagréd
dodatkowych 1V,

— na kazdy dzien od 17.09.2019 roku do 23.09.2019 roku zostanie wylosowanych po 55
Godzin z zakresu godzinowego od 00:00:00 do 23:59:59 (15 godzin dla nagréd
codziennych, 10 godzin dla nagréd dodatkowych I, 10 godzin dla nagrod dodatkowych II,
10 godzin dla nagrod dodatkowych 111, 10 godzin dla nagréd dodatkowych IV);

Lacznie na przedmiotowych 7 dni zostanie wylosowanych rozlosowane 385 Godzin,



26.

27.

28.

— na kazdy dzien od 24.09.2019 roku do 31.10.2019 roku zostanie wylosowanych po 56
Godzin z zakresu godzinowego od 00:00:00 do 23:59:59 (16 godzin dla nagrod
codziennych, 10 godzin dla nagrod dodatkowych I, 10 godzin dla nagréd dodatkowych II,
10 godzin dla nagrod dodatkowych 111, 10 godzin dla nagréd dodatkowych IV);

Lacznie na przedmiotowe 55 dni zostanie rozlosowanych 3080 Godzin.
Losowanie przeprowadzone zostanie przez cztonkow Komisji Loterii, o ktorej mowa w pkt 53
niniejszego Regulaminu (zwanej dalej ,,Komisja”). Losowanie Godzin odbedzie si¢ rgcznie.
Godziny beda losowane z puli losow zawierajacych oznaczenie Godzin, natomiast minuty i
sekundy beda losowane z puli zawierajacej losy z oznaczeniem minut oraz sekund. Wylosowane
Godziny zostang wpisane na list¢ wynikéw losowania.
Lista wynikow losowania zawiera¢ bedzie wskazanie daty oraz wylosowane zwycigskie Godziny,
o ktorych padng wygrane. Lacznie zostanie wylosowanych 3520 zwycigskich Godzin. Lista
wynikéw losowania Godzin jest dokumentem dostepnym wylacznie dla cztonkéw Komisji i jest
dokumentem niedostepnym dla osob postronnych. Kazda Nagroda codzienna oraz dodatkowa
wraz z odpowiadajacym jej dniem i wylosowang zwycigska Godzing zostanie wprowadzona do
systemu informatycznego obstugujacego rejestracje Zgtoszen w Loterii nie p6zniej niz do godz.
11:59:59 dnia 16.09.2019 roku.
Zwycigzca Nagrody codziennej lub dodatkowej zostaje osoba, ktora jako pierwsza dokona
Zgloszenia zgodnie z trybem pkt 21 niniejszego Regulaminu o wylosowanej zwycigskiej Godzinie
lub jako pierwsza dokona Zgloszenia po uptywie wylosowanej zwycigskiej Godziny (w
przypadku, gdy zaden z Uczestnikdbw nie dokona Zgloszenia o wylosowanej zwycieskiej
Godzinie). W przypadku, gdy o wylosowanej zwycieskiej Godzinie wplynie wigcej niz jedno
Zgloszenie, wowczas o pierwszenstwie decyduje czas liczony z doktadno$cia do szostego miejsca
po przecinku (setne tysieczne sekundy). Zgloszenie, ktdre zostalo zarejestrowane w systemie jako
pierwsze z dokltadnoscia do szdstego miejsca po przecinku otrzymuje prawo do nagrody. Zasada ta
obowiazuje rowniez w przypadku, gdy po uptywie wylosowanej zwycigskiej Godziny wptynie
wigcej niz jedno Zgloszenie w tym samym czasie (w sytuacji, gdy zaden z Uczestnikow nie
dokona Zgloszenia o wylosowanej zwycigskiej Godzinie).
Po dokonaniu Zgloszenia w przypadku wygrania nagrody codziennej lub dodatkowej na ekranie
pojawi si¢ informacja o wygranej nagrodzie. Uczestnik wygrywa taki rodzaj nagrody jaki jest
wskazany na ekranie. Dodatkowo Uczestnicy o wygranej i trybie jej odbioru zostang rowniez
poinformowani drogg mailowa.
W przypadku niewygrania nagrody na ekranie pojawi si¢ informacja o braku wygrane;.

LOSOWANIE NAGROD TYGODNIOWYCH, MIESIECZNYCH ORAZ GLOWNEJ

29. Losowania nagrod tygodniowych, miesiecznych i gtéwnej odbywaé sie bedg w biurze

Organizatora przy ul. Florianskiej 6/13D, 03-707 Warszawa. Losowania odbywa¢ si¢ beda pod

nadzorem Komisji, o ktorej mowa w pkt 53 Regulaminu, w nastepujgcych dniach:

a) Losowania nagrod tygodniowych odbywajg sie¢ w poniedziatki w terminie od 23.09.2018
roku do 20.11.2019 roku, z zastrzezeniem, ze losowanie nagrody tygodniowej, ktore
przypada na dzien 11.11.2019 roku zostanie przeprowadzane w dniu 12.11.2019 roku.
Losowania nagrod tygodniowych odbeda si¢ w nastepujacych dniach:

— 23.09.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 16.09.2019 do
22.09.2019,

— 30.09.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 23.09.2019 do
29.09.2019,

— 07.10.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 30.09.2019 do



06.10.2019,

— 14.10.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 07.10.2019 do
13.10.2019,

— 21.10.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 14.10.2019 do
20.10.20009,

— 28.10.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 21.10.2019 do
27.10.2019,

— 04.11.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 27.10.2019 do
03.11.2019,

— 12.11.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 04.11.2019 do
10.11.2019,

— 18.11.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych w dniach od 11.11.2018 do
17.11.20109.

b) Losowania nagréd miesigcznych odbeda sie:

— w dniu: 21.10.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych od 16.09.2019 do
17.10.2019,

— w dniu 18.11.2019, ze wszystkich zgloszen zarejestrowanych od 18.10.2019 do
17.11.20109.

c) Losowanie nagrody gtownej odbgdzie si¢ biurze przy ul. Florianskiej 6/13D, 03-707
Warszawa, w dniu 18.11.2019 roku. Losowanie odbedzie si¢ ze wszystkich Zgloszen
zarejestrowanych w Loterii.

30. Losowania odbeda si¢ w sposob reczny. Nagrody losowane beda w nastepujacy sposob: do
kazdego Losu dopuszczonego do danego losowania, przypisywana jest (w programie
komputerowym) liczba porzadkowa. Liczby porzadkowe (zwane dalej ,Liczbami
Porzadkowymi”) beda rowne liczbie Losow zgloszonych do danego losowania. Organizator
przygotuje odpowiednia liczbe urn, ktorych liczba bedzie zalezna od ilosci cyfr w ostatniej Liczbie
Porzadkowej (przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 23.546, to urn bedzie 5).
Pierwsza urna odpowiada cyfrze jednosci, druga cyfrze dziesiatek, trzecia cyfrze setek, itd. W
kazdej z urn (z wyjatkiem ostatniej urny) beda si¢ znajdowaly losy z cyframi z zakresu 0-9. W
ostatniej urnie znajda si¢ losy z cyframi z zakresu okreslonego przez warto$¢ pierwszej cyfry w
ostatniej Liczbie Porzadkowej (przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 23.546
Losow, to zakres losow z cyframi w ostatniej urnie bedzie 0-2). Losowania nagrod odbywaja si¢
poprzez rgczne wylosowanie loséw. Losowanie poszczegolnych cyfr tworzacych losowana Liczbe
Porzadkowa odbedzie si¢ poczawszy od urny przeznaczonej do losowania jednostek, nastepnie
liczby dziesiatek, setek i dalej odpowiednio. W wypadku, gdy podczas losowania kolejnych cyfr
tworzacych Liczbg Porzadkowa zdarzy sie, ze wylosowane cyfry utworza kombinacje, ktora nie
wystepuje wsrod Liczb Porzadkowych, wowczas losowanie danej cyfry, po wylosowaniu ktorej
okaze sie, ze dana kombinacja tworzy Liczbg Porzadkowa, ktéra nie wystepuje na liscie Losow
uprawnionych do danego losowania, bedzie powtarzane do momentu jej wylosowania
(przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 539 i z pierwszej urny wylosowano nr
7, z drugiej urny wylosowano cyfr¢ 4, a z trzeciej cyfre 5, to wylosowane cyfry tworza
kombinacj¢ 547, ktora nie wystepuje wsrod Liczb Porzadkowych, w takim wypadku losowanie z
trzeciej urny odpowiadajacej trzeciej cyfrze Liczby Porzadkowej jest powtarzane do momentu
wylosowania cyfry, ktora wystepuje wsrdd Liczb Porzadkowych wraz z koncowka 47).
Losowania bedg prowadzone do momentu wylosowania Liczby Porzadkowej znajdujacej si¢ na
liScie udzialéow uprawnionych do danego Losowania. W sytuacji, gdy nagrode, tygodniowa lub
gtowng wygra Uczestnik, ktory wygral juz taka nagrode w Loterii, zgodnie z zapisem pkt 23



31.

32.

Regulaminu traci on prawo do tej nagrody a losowanie zostanie powtorzone.

Na kazda nagrode tygodniowa, miesieczng oraz nagrode gtdéwna zostanie wylosowany jeden
Zwycigzca oraz dwoch ZwyciezcOw rezerwowych.

Zwyciezcy nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci nagrody ani do
otrzymania jej ekwiwalentu (pieni¢znego, rzeCzowego).

ODBIOR NAGROD ORAZ OGLOSZENIE WYNIKOW

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Zwycigzcy nagrod codziennych i dodatkowych o wygranej i trybie jej odbioru sa powiadamiani
droga mailowa, w dniu, w ktorym dokonano Zgtoszenia.
Zwyciezcy nagrod tygodniowych, miesigeznych oraz nagrody gltdwnej 0 wygranej i trybie jej
odbioru sg powiadamiani drogg mailowa w ciggu 3 dni roboczych, nastgpujacych po dniu w
ktorym dokonano losowania, o ktérym mowa w pkt 29 niniejszego Regulaminu. Wiadomos¢ e-
mail zostanie wystana przez Organizatora na adres e-mail, ktory Uczestnik podal w zwycigskim
Zgloszeniu. Za dni robocze uwaza si¢ na potrzeby Loterii dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Do zwyciezcow nagrod tygodniowych, miesiecznych oraz nagrody gtownej w wiadomoscei e-mail
zostanie wystany rowniez link do formularza zwycigzcy (,,Formularz”).
Ponadto laureaci nagréd miesigcznych i gldownych zostang poinformowani o koniecznosci zaptaty
podatku od wygranej w Loterii zgodnie z trybem pkt 45 Regulaminu oraz otrzymaja numer konta,
na ktory nalezy optaci¢ ww. podatek. Laureat nagrody miesigcznej oraz gldwnej jest zobowigzany
w wiadomosci e-mail potwierdzi¢ che¢ odebrania wylosowanej nagrody.
Zwycigzca nagrod: tygodniowych, miesigcznych lub gléwnej jest zobowigzany w ciagu 7 dni od
wystania wiadomosci e-mail spetni¢ ponizsze warunki:
a) prawidlowo wypehi¢ Formularz (zgodnie z pkt 38 niniejszego Regulaminu),
b) dotaczy¢ do Formularza skan lub zdjecie strony Kuponu, na ktorej umieszczony jest Kod,
podany w tresci zwycigskiego Zgloszenia,
c) klikna¢ ikonke ,,Wyslij”.
Po spetnieniu ww. warunkow link staje si¢ nieaktywny — Uczestnik nie ma ponownego dostepu
do Formularza. W przypadku, gdy Uczestnik nie spelni ww. warunkéw w wymaganym terminie,
link do Formularza traci wazno$¢, a Uczestnik ten traci prawo do nagrody.
Prawidlowo wypetniony Formularz zawiera nastgpujace dane: imig, nazwisko, adres
zamieszkania. W przypadku nagrody miesigcznej oraz gtdwnej Uczestnik musi dodatkowo podac
seric i numer dokumentu tozsamos$ci, numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL,
Uczestnik jest zobowigzany poda¢ obywatelstwo oraz dat¢ urodzenia) oraz skan lub zdjgcie strony
Kuponu zawierajacej zwycigski Kod.
Niespelienie ww. warunkow lub pozostatych warunkéw Regulaminu skutkuje utratg prawa do
nagrody, a prawo do tej nagrody przechodzi na Zwyciezce Rezerwowego,
Osoba, ktora dokonata Zgloszenia rezerwowego pierwszego do nagrody tygodniowej, miesiecznej
oraz gtbwnej zostanie powiadomiona maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych nastgpujacych po:
a) ostatecznym dniu, w ktorym poprzednio weryfikowany Uczestnik powinien prawidtowo
wypehi¢ Formularz, lub
b) dniu, w ktérym okaze si¢, Ze nie zostal spetniony jakikolwiek warunek Regulaminu, lub
C) ostatecznym dniu, w ktérym powinna wyptyna¢ (zgodnie z trybem pkt 42 Regulaminu)
przesyltka pocztowa/kurierska z wymaganymi dokumentami.
d) Procedura weryfikacji Zwyciezcow rezerwowych do nagrod tygodniowych
miesigcznych oraz Nagrody Gtownej odbywac si¢ bedzie zgodnie z trybem wskazanym
w pkt 35 — 38 Regulaminu. Procedura weryfikacji trwa¢ bedzie do czasu przyznania
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prawa do nagrody lub zakonczenia listy Zwycigzcow rezerwowych, jednak nie pozniej
niz do dnia 29.01.2020 roku.

41. Organizator moze skontaktowaé si¢ rowniez telefonicznie z Uczestnikiem, na numer telefonu
podany w formularzu zgloszeniowym celem poinformowania Uczestnika o wygraniu nagrody
tygodniowej, miesigcznej i glownej oraz trybie jej odbioru. Wszystkie potaczenia zostang
wykonane na koszt Organizatora. Osoby, ktore odbiora potaczenie telefoniczne, zostang
poinformowane o tym, ze tres¢ rozmowy telefonicznej jest rejestrowana w celach dowodowych.
Uczestnik jest zobowigzany wyrazi¢ zgodg¢ na rejestracje rozmowy. Brak wyrazenia zgody na
rejestracj¢ rozmowy spowoduje jej zakonczenie. Po wyrazeniu zgody na rejestrowanie rozmowy
Zwyciezca jest informowany, ze jego Zgloszenie zostalo wylosowane do nagrody w Loterii, ale
aby uzyska¢ prawo do nagrody Uczestnik musi wypetni¢ Formularz o ktérym mowa w pkt 37.

42. W przypadku, gdy zachodza watpliwosci, co do prawidtowosci przestanej, zgodnie z trybem
pkt 37 niniejszego Regulaminu, kopii (skanu lub zdjecia) Kuponu, Organizator ma prawo zazadac
wgladu do oryginatu Kuponu. Takie zadanie moze zosta¢ postawione telefonicznie lub
w wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS wystanej najp6zniej do dnia 15.01.2020 roku.
Uczestnik jest zobowigzany wysta¢ oryginalny Kupon z Kodem (ktérego kopig przestalt w sposob
okreslony w pkt 37) przesytka kurierskg lub pocztows (list polecony) na adres podany w wystanej
przez Organizatora wiadomosci e-mail, w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty przedstawienia
takiego zadania przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przez
Uczestnika ww. przesytki kurierskiej lub pocztowej, ktore wptynety na podany adres nie pozniej
niz w ciaggu 14 dni od daty powiadomienia. Niespelnienie ww. warunkéw (w przypadku
postawienia takiego zadania przez Organizatora) skutkuje utratg prawa do nagrody, a prawo do tej
nagrody przechodzi na Zwycigzcg Rezerwowego.

43. Dodatkowo Organizator ma prawo (w kazdym z przypadkow) zada¢ od Uczestnika przestania
wszystkich Kuponéw z Kodami zgtoszonych we wszystkich przestanych przez danego Uczestnika
Zgloszeniach w Loterii. Organizator moze postawi¢ takie zgdanie za pomocg wiadomosci e-mail
najpozniej do dnia 15.01.2020 roku. W takim przypadku Uczestnik jest zobowigzany przestac
wymagane dokumenty w sposob okreslony w pkt 42 Regulaminu. Niespetnienie ww. warunkow
(w przypadku postawienia takiego zadania przez Organizatora) skutkuje utratg prawa do nagrody,
a prawo do tej nagrody przechodzi na Zwyciezcg Rezerwowego.

44. Oryginalny Kupon/Kupony z Kodem/Kodami musi/muszg by¢ tozsamy/e z Kuponem/ami,
ktorego/ych kopig¢/e dotaczyl Uczestnik w zwycigskim Zgloszeniu/Zgloszeniach 1 spehi¢
pozostate warunki Regulaminowe.

W przypadku, gdy okaze si¢, ze przestany oryginalny Kupon:
a) zawiera inny Kod niz wpisany w formularzu w Zgtoszeniu
b) Kod na Kuponie jest nieczytelny lub uszkodzona w sposdb uniemozliwiajacy jego
odczytanie; lub
b) nie dotyczy Loterii; lub
C) zostal przerobiony.
wowczas Kupon zostanie uznany za niewazny a Uczestnik ten utraci prawo do nagrody
codziennej, tygodniowej, miesi¢cznej lub gldwne;.

45. Laureaci nagrod gtéwnych i miesigcznych sa zobowiazani w przeciagu 14 dni kalendarzowych od
dnia wystania informacji (e-mail i/lub telefon) o wyniku losowania zaptaci¢ podatek od wygranej
w Loterii w wysoko$ci:
a) 3868,00 zt (w przypadku nagrody gtowne;),
b) 530,00 zt ( w przypadku nagrody miesieczne;j),
Podatek uznaje si¢ za zaptacony z chwila, w ktorej wplynie na konto podane przez Organizatora.
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46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

W sytuacji, w ktorej podatek moze nie zostaé zaksiggowany we wskazanym terminie, Laureat jest
zobowigzany W Ww. terminie 14 dni przesta¢ potwierdzenie dokonania optaty na adres mailowy
Organizatora: info@Ioteriatopaz.pl.

W przypadku, gdy weryfikowana osoba nie spetni tego warunku, wowczas traci ona prawo do
nagrody, ktore przechodzi na osobg, wylosowang jako rezerwowsa.

Procedura weryfikacyjna zakonczy si¢ najpo6zniej w dniu 29.01.2020 roku.
Nagrody nierozdysponowane w powyzszy sposob pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Nagrody dodatkowe, w postaci zwielokrotnienia szans na wygranie nagrody tygodniowej,
miesiecznej, glownej zostana przyznane podczas losowania nagrody tygodniowej, miesigcznej,
glownej, w ktorym dane Zgloszenie bedzie brato udziat.

Nagrody codzienne zostang wydane w Sklepie wskazanym przez Zwyci¢zce podczas Zgloszenia,
najpozniej do dnia 17.12.2019 roku, za pisemnym potwierdzeniem odbioru nagrody.

Nagrody tygodniowe, miesigczne i gléwna wydawane sa w Sklepie wskazanym przez
ZwycigzcelZwycigzce Rezerwowego podczas Zgloszenia, najp6zniej do dnia 10.02.2020 roku.
Zwyciezca/Zwycigzca Rezerwowy jest zobowigzany podpisa¢ protokét odbioru nagrody gtowne;,
miesi¢cznej, tygodniowej wraz z o§wiadczeniem, iz nie nalezy do grona osob wskazanych w pkt 7
Regulaminu. Niespelnienie tego warunku skutkuje utratg prawa do nagrody.

Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych z odbiorem nagrody, a w szczegolnosci z przyjazdem
zwycigzey po jej odbidr.
Niecodebranie nagrod codziennych, tygodniowych i glownych w terminie wskazanym w pkt 47
Regulaminu oznacza rezygnacj¢ z nagrody.

Wyniki Loterii w postaci imion i miejscowosci zwycigzcOw nagrod codziennych, tygodniowych,
miesiecznych oraz gléwnej dostepne sg w siedzibie Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul.
Florianskiej 6/13d, oraz na stronie internetowej www.loteriatopaz.pl najpozniej od dnia
30.01.2020 roku nie krocej niz do dnia zakonczenia Loterii.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

53.

54.

Organizator powotat komisje Loterii (,,Komisja”), w sktad ktorej wchodzi jedna osoba posiadajaca
swiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finanséw lub osoba, ktora odbyla szkolenie, o
ktorym mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity
Dz. U. 2019, poz. 847).

Regulamin Loterii jest dostepny w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul.
Florianskiej 6/13d oraz na stronie www.loteriatopaz.pl w trakcie trwania Loterii. Kazdy Uczestnik
moze otrzymaé kopi¢ Regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na adres biura
Organizatora: Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0. ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa (z dopiskiem
,REGULAMIN — LOTERIA - BINGO ZDRAP | TRAF!”).

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

55.

56.

Reklamacje mogg by¢ zglaszane w trakcie trwania Loterii, nie p6zniej niz do dnia 17.02.2020
roku. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgloszone na pismie
(wystane listem poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres biura Organizatora:
Biuro Grzegrzotka&Ko sp. z 0.0., ul. Florianska 6/13D, 03-707 Warszawa lub za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej (wystane w wiadomosci e-mail) na adres: reklamacja@grzegrzolka.pl.
Zgodnie z tre$cig Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 02.01.2019 roku w sprawie trybu
zglaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. 2019 poz. 20) pisemna lub zlozona za
pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko,
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57.

58.

59.

doktadny adres uczestnika gry, date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry
jak rowniez doktadny opis i powod reklamacji oraz tre$¢ zadania. W przypadku zgloszenia
reklamacji za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej uczestnik gry podaje rowniez adres
elektroniczny do komunikacji.

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki w przypadku
wysylki za pomocg poczty lub kuriera lub data wplywu w przypadku osobistego dostarczenia
przesytki. W przypadku zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji droga elektroniczna
decyduje data wptywu na serwer Organizatora.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak nie
p6zniej niz do dnia 10.03.2020 roku (wiaczajac w to wysytke zawiadomienia Uczestnika o wyniku
reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

60.

61.

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja si¢ z uplywem 6 miesiecy od dnia, kiedy roszczenie stato
si¢ wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacjg.

POSTANOWIENIA KONCOWE

62.
63.

Moc prawng majg postanowienia Regulaminu i obowiazujace przepisy prawa.
Uczestnik jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu.
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