POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanowni Panstwo,

Ochrona Panstwa danych osobowych jako uzytkownikéw strony internetowej www.topaz24.pl jest
bardzo waznym aspektem dziatalnosci naszej firmy. Nasza Polityka prywatnosci zostata przygotowana
po to, aby zapoznaé uzytkownikéw z zasadami gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych na
tej stronie internetowe;.

Zasady dotyczace Polityki prywatnosci sg dostepne na stronie gtdwnej tej witryny internetowej, a takze
w kazdym miejscu na stronach, gdzie uzytkownicy przekazujg swoje dane osobowe.

1. Administrator

Informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest: P.H.U. Topaz Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sokotowie Podlaski, adres: ul. Kolejowa 8 B, 08-300 Sokotéw Podlaski
(dalej: ,Topaz” lub ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej ,10D”) w osobie Pani Angeliki Mosler. W
razie jakichkolwiek watpliwosci i pytan, prosimy o kontakt z IOD na adres e-mail:
daneosobowe@topaz24.pl

2. Dane, ktdre otrzymujemy od Panstwa i inne dane

W momencie skorzystania przez Panstwa z poszczegdlnych ustug (funkcjonalnosci) oferowanych na
stronie internetowej www.topaz24.pl, Topaz staje sie Administratorem Panstwa danych osobowych.
Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje o tym, w jaki sposdb pozyskujemy Paristwa dane osobowe
w zakresie konkretnych ustug (funkcjonalnosci) oferowanych na stronie internetowej lub we
wspotpracy z Panstwem:

a) wyswietlanie strony topaz24.pl

W trakcie wyswietlania naszej strony internetowej dziatajgca na Panstwa urzadzeniu koricowym
przeglgdarka bez Panistwa udziatu wysyta na serwer naszej strony i czasowo zapisuje w tzw. pliku
dziennika:

e nazwe i adres URL wyswietlanego pliku,
e adres IP kompatybilnego z Internetem urzadzenia, na ktdrym jest wyswietlana strona,
e date i godzine wejscia,

e uzytg przez Ciebie przegladarke i ewentualnie system operacyjny Twojego komputera
potgczonego z Internetem oraz

e nazwe operatora Internetu
e strone / aplikacje, z ktérej nastgpito wejscie (adres URL strony),

Jezeli w swojej przegladarce lub w systemie operacyjnym albo w innych ustawieniach swojego
urzadzenia konicowego, wyrazili Panstwo zgode na tzw. geolokalizacje, uzywamy tej funkcji, aby
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oferowac Panstwu indywidualne ustugi odnoszace sie do aktualnego miejsca pobytu (np. lokalizacje
najblizszego sklepu). Zgromadzone w ten sposdb dane lokalizacyjne przetwarzamy wytgcznie w ramach
tej funkgji.

b) rejestracja na stronie internetowej w ramach konta i Programu Lojalnosciowego TOP — Karta
Statego Klienta:

W momencie rejestracji indywidualnego konta uzytkownika pomiedzy Panstwem a Administratorem
dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug serwisu na zasadach okreslonych w odrebnym
Regulaminie dostepnym pod adresem: https://topaz24.pl/media/pdf/ksk-regulamin v2.pdf
(,,Regulamin”).

Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytaby mozliwa
rejestracja na Panstwa konto na stornie internetowej www.topaz24.pl.

Aby zapewni¢ jak najwiekszy komfort podczas zakupéw, w przypadku ofert internetowych Topaz
oferuje state przechowywanie Paristwa danych osobowych na zabezpieczonym hastem koncie. Po
utworzeniu konta klienta, ponowne wpisywanie danych osobowych nie jest konieczne.

Mozna uzywaé konta bez koniecznosci oddzielnej rejestracji lub ponownego wprowadzania
szczegdtowych danych uzytkownika. W dowolnym momencie mozna przeglagdac i zmieniac¢ swoje dane
osobowe zapisane na Panstwa koncie klienta a takze np. zapamietac artykuty w celu ich kupna w
przysztosci. Aby zatozy¢ konto, oprécz danych pobieranych podczas zamodwienia nalezy wpisac
samodzielnie wybrane hasto. Jako podstawa prawna stuzy tutaj artykut 6 ustep 1 litera b) RODO, co
oznacza, ze udostepniajg nam Panstwo dane w celu wykonania umowy.

c) formularz kontaktowy do Biura Obstugi Klientow

W momencie skorzystania przez Panstwa z formularza kontaktowego do Biura Obstugi Klientow
uzyskujemy mozliwos¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie naszego
uzasadnionego interesu, ktorym jest opracowanie odpowiedzi na zadane pytanie i prowadzenie z
Panstwem korespondenc;ji.

Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytby mozliwe
prowadzenie z Panstwem korespondencji.

d) formularz kontaktowy ankiety

W momencie skorzystania przez Panistwa z formularza kontaktowego ankiety uzyskujemy mozliwos¢
przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktorym jest
opracowanie odpowiedzi na zadane pytanie i prowadzenie z Paristwem korespondencji, a takze
podjecie stosownych dziatan z uwagi na zgtoszone przez Paristwa uwagi.

Podanie przez Panistwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytby mozliwe
podjecie dziatan wobec Panstwa ankiety.

e) formularz praca oraz zatacznik CV

W momencie skorzystania przez Panstwa z formularza pracy uzyskujemy mozliwos¢ uwzglednienia
Panstwa kandydatury w prowadzonej rekrutacji na wskazane stanowisko.

Podanie przez Paristwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytby mozliwe
prowadzenie rekrutacji z Pafistwa udziatem.

f) kontakt e-mail lub telefoniczny w zakresie wspoétpracy, w tym franczyzy
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W momencie kontaktu przez Panstwa na wskazany adres e-mail lub telefon, uzyskujemy mozliwosc
przetwarzania Panstwa danych osobowych na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktérym jest
opracowanie odpowiedzi na zadane pytanie i prowadzenie z Paristwem korespondenc;ji.

Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytby mozliwe
prowadzenie z Pafstwem korespondencji.

g) kontakt e-mail lub telefoniczny w zakresie talonéw towarowych, Kart Partnera i paczek
Swigtecznych

W momencie kontaktu przez Panstwa na wskazany adres e-mail lub telefon, uzyskujemy mozliwosé
przetwarzania Paniistwa danych osobowych na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktérym jest
opracowanie odpowiedzi na zadane pytanie i prowadzenie z Panstwem korespondencji.

Podanie przez Panstwa swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz bez nich nie bytby mozliwe
prowadzenie z Paristwem korespondencji.

h) realizacja umdéw sprzedaiy

Przedmiotem dziatalnos$ci Topaz jest m.in. sprzedaz na odlegtos¢ towardw i ustug. W zwigzku z tym
przetwarzamy dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Zaliczajg sie do nich w szczegdlnosci:

e imie, nazwisko,
e adres do faktury i adres dostawy,
e adres e-mail,
e dane do ptatnosci,
e numer telefonu.
i) przetwarzanie danych dla celéw reklamowych przez pliki cookies

W przypadku wyrazenia stosownej zgody na przechowywanie w Panstwa urzgdzeniu plikéw cookies i
innej podobnej technologii oraz uzyskiwanie dostepu do niej mozemy rozpoczgé przetwarzanie
Panstwa danych osobowych, w tym informacji o Paristwa aktywnosci na stronie internetowej (m.in.
jakie obszary strony sg odwiedzane, z jakich linkéw Panstwo korzystacie itd.) w celach reklamowych.
Dane te moga stuzy¢ do tworzenia Panstwa profili. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu
przetwarzaniu danych dokonujemy oceny wybranych czynnikow w celu analizy Panstwa zachowania
lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych lub
przekazywanych tresci do Panstwa indywidualnych preferencji i zainteresowan. Sposéb wykorzystania
profili zalezy od tego, jakiej tresci zgode marketingowg Panstwo wyrazili.

W kazdym momencie mogg Panistwo wycofa¢ zgode na wykorzystanie przez nas w odniesieniu do
kazdego z kanatow komunikacji i ze skutkiem na przysztos¢. Wycofanie zgody bedzie miato skutek na
przysztos¢, co oznacza, ze nie wptynie na zgodnos¢ z prawem wszelkich dziatar podjetych przez nas
przed jej wycofaniem. W dowolnym momencie majg Panstwo takze prawo do bezptatnego
sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych w wyzej wymienionych celach. Zeby wycofaé
zgode lub wyrazi¢ sprzeciw wystarczy np. wysta¢ e-mail na adres podany w punkcie 1 powyze;.

j) dane do udziatu w konkursach
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Dane osobowe przekazane nam przez Panstwa w ramach uczestnictwa w konkursie sg wykorzystywane
wytacznie do przeprowadzenia konkursu (np. wytonienia zwyciezcéw, powiadomienia zwyciezcéw,
wysytki nagrody) i obejmujg dane kontaktowe i dane identyfikacyjne.

3. Cele i podstawy przetwarzania

W ramach korzystania przez Panstwa ze strony www.topaz24.pl oraz w ramach wspdtpracy, Panstwa
dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

Vi.

wyswietlanie strony internetowe] topaz24.pl w celu, aby zagwarantowac niezaktécone
tworzenia potgczenia, zagwarantowac¢ komfortowe korzystanie z naszej strony internetowej /
aplikacji, analizowa¢ bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemu. Podstawe prawng przetwarzania
adresu IP oraz pozostatych danych wskazanych powyzej stanowi artykut 6 ust.1 lit. f) RODO.
Nasz uzasadniony interes wynika z wymienionych powyzej celéw przetwarzania danych. Jezeli
prezentacja stuzy przygotowaniu umowy, podstawg prawng przetwarzania jest artykut 6 ust. 1
lit. b) RODO.

rejestracja na stronie internetowej w ramach Programu Lojalnosciowego TOP — Karta Statego
Klienta. Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w celu $wiadczenia ustug (funkcjonalnosci)
dostepnych w Serwisie i wykonania zobowigzan Administratora jako dostawcy Serwisu.
Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy o Swiadczenie ustug Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora w ramach udziatu w Programie
TOP — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w przypadku zas
uzyskania odpowiedniej zgody podstawg jest artykut 6 ustep 1 litera a) RODO. Przetwarzanie
danych klientéw do wtasnych celéw reklamowych lub do celéw reklamowych osdb trzecich
nalezy traktowac jako uzasadniony interes.

odpowiedzi na formularze kontaktowe lub pytania lub wnioski, zadane poprzez formularze
dostepne na stronie internetowej www.topaz24.pl lub na podane adres e-mail lub numer
telefonéw i prowadzenia korespondencji i kontaktdw w celu zakonczenia zainicjowanych przez
Panstwa w powyzszy sposdb spraw, udzielenia odpowiedzi lub realizacji wnioskéw. Podstawg
przetwarzania Pafstwa danych osobowych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktdrym jest mozliwo$¢ udzielania odpowiedzi na
zadane przez Panstwa pytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

udziatu w rekrutacji — podstawg prawng jest przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO) - klikajagc w przycisk , Wyslij zgtoszenie do pracy” lub w inny sposdb wysytajac
zgtoszenie rekrutacyjne do Administratora, zgadzacie sie Panstwo na przetwarzanie przez
Administratora, jak rowniez przez wszystkie spotki nalezagce do grupy kapitatowej
Administratora, danych osobowych zawartych w zgtoszeniu rekrutacyjinym w celu
prowadzenia rekrutacji na stanowisko wskazane w ogtoszeniu.

udziatu w przysztych rekrutacjach - podstawg prawng jest przetwarzania danych jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Jezeli chcg Panistwo, abySmy zachowali Paristwa CV w naszej bazie,
nalezy umies¢ dodatkowo w CV nastepujacy zgode: ,Zgadzam sie na przetwarzanie przez
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Vii.

viii.

Xi.

P.H.U. Topaz Sp. z o.0. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim danych osobowych zawartych w
moim zgtoszeniu rekrutacyjnym dla celdw przysztych rekrutacji na podobne stanowiska”.

wykorzystanie adreséw e-mail pracownikéw - podstawg prawng przetwarzania danych jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktdra jest uzyskiwana od Panstwa w trakcie zawierania
stosownych uméw; adresy sg pobierane wytgcznie w celu utatwienia kontaktu z Panstwem i
przesyfania stosownych dokumentéw lub oswiadczen zwigzanych z tgczgcymi nas z Panstwem
umowami o prace. W kazdym momencie mogg Panstwo wycofaé zgode na wykorzystanie przez
nas adresu e-mail. Wycofanie zgody bedzie miato skutek na przyszto$é, co oznacza, ze nie
wptynie na zgodnos$¢ z prawem wszelkich dziatan podjetych przez nas przed jej wycofaniem.
Zeby wycofa¢ zgode, wystarczy np. wysta¢ e-mail na adres podany w punkcie 1 powyzej.

realizacja zawartych uméw. Podane przez Paistwa dane osobowe sg przetwarzane w celu
zagwarantowania korzystania z naszej strony internetowej/aplikacji oraz realizacji
postanowien umownych zwigzanych z swiadczeniem ustug.

Podstawa prawng wymienionego powyzej przetwarzania jest artykut 6 ustep 1 lit. b) RODO w
zwigzku z wyrazeniem zgody na konkretny kanat komunikacji (wysytka towaru na wskazany
adres dostawy), co oznacza, ze udostepniasz nam dane w celu zawarcia i realizacji umowy.

poprawienia funkcjonowania i szybkosci dziatania strony internetowej, dopasowania tresci
oferty do Panstwa oczekiwan i preferencji ustalonych na podstawie Panstwa zachowania
online podczas przegladania stron Internetowych, co rejestrujg pliki cookie; pliki cookie moga
by¢ zamieszczane przez podmioty, z ktdrymi wspdtpracujemy; pliki cookie mogg zbiera¢ dane
o Panistwa zachowaniu w sieci czy adresie IP, a takze anonimowe zagregowane statystyki
przegladania artykutéw i produktéw na stronach serwisu; odpowiadajg tez za utrzymanie sesji
uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta — podstawe prawnag
przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); podstawg prawng
korzystania z (technicznie) niezbednych plikéw cookie (i podobnych technik) jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO, co oznacza, ze przetwarzamy Twoje dane w celu $wiadczenia naszych ustug w
trakcie zawierania lub wykonywania umowy.

udziat w réznych konkursach na naszej stronie internetowej lub przez aplikacje KSK. Na dole
strony internetowej, w zaktadce ,Konkursy” zamieszczamy informacje o obecnie
prowadzonych przez nas konkursach. Jezeli w danym konkursie nie postanowiono inaczej lub
nie udzielicie nam Panstwo dalszej wyraznej zgody, dane osobowe przekazane nam przez
Painstwa w ramach uczestnictwa w konkursie sg wykorzystywane wytgcznie do
przeprowadzenia konkursu (np. wytonienia zwyciezcdw, powiadomienia zwyciezcdw, wysytki
nagrody). Jako podstawa prawna przetwarzania danych w ramach konkurséow stuzy artykut 6
ustep 1 litera b) RODO. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o zgodzie w ramach konkursu za
podstawe prawng przetwarzania danych opartego na udzielonej zgodzie stuzy artykut 6 ustep
1 litera a) RODO. Jezeli w ramach konkursu udzielili Panstwo zgody, w dowolnym momencie
macie Paidstwo mozliwos¢ wycofania tej zgody ze skutkiem na przysztos¢. Szczegdtowe
informacje dotyczace tych przypadkéw mozesz znalez¢ dokumentach opracowanych na
potrzeby danego konkursu.

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu



administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona
przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem ze strony www.topaz24.pl.

4. Komu przekazujemy dane
Panstwa dane osobowe przekazujemy:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,
agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. W zakresie
przetwarzania danych za pomoca plikdéw cookie i podobnych technik do przetwarzania danych
dotyczacych uzytkowania, korzystamy z wyspecjalizowanych ustugodawcéw, szczegélnie z
sektora marketingu internetowego. Ptatnosci obstugiwane sg przez dostawcéw ustug
ptatniczych, ktérzy przetwarzajg dane niezbedne do przeprowadzenia transakcji. Po podaniu
swoich danych mozesz ztozyc¢ zlecenie ptatnosci za posrednictwem danego dostawcy. Aby mdc
zrealizowad ptatnosé, w szczegdlnosci przekazujemy informacje dotyczgcg kwoty ptatnosci do
wybranego dostawcy ustug ptatniczych. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
dokonanego przez dostawcéw ustug ptatniczych oraz ich dane kontaktowe mozna znalezé¢ w
tekstach informacyjnych na ekranie wprowadzania danych lub na stronie internetowej
dostawcy ustug ptatniczych.

Wszyscy nasi ustugodawcy przetwarzajg Paristwa dane w naszym imieniu jako podmioty
przetwarzajgce, w kazdym przypadku s3 starannie wybierani i objeci stosownymi
zobowigzaniami umownymi zgodnie z art. 28 RODO.

b. osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom, jezeli obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Poza wskazanymi w polityce prywatnosci przypadkami nie przekazujemy Panstwa danych odbiorcom
z siedzibg poza Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane uzytkownikow mogg
by¢ przekazywane przy wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi do podmiotédw z panistw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego - w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej. Podmioty te sg strong wigzacych regut korporacyjnych zgodnie z art. 47 RODO,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje; standardowych klauzul ochrony
danych przyjetych przez organ nadzorczy i zatwierdzonych przez Komisje zgodnie z procedurg
sprawdzajacy; zatwierdzonego kodeksu postepowania z wigzgcymi i egzekwowalnymi zobowigzaniami
administratora lub podmiotu przetwarzajgcego w panstwie trzecim do stosowania odpowiednich
zabezpieczen, w tym w odniesieniu do praw oséb, ktérych dane dotyczg; zatwierdzonego mechanizmu
certyfikacji wraz z wigzacymi i egzekwowalnymi zobowigzaniami administratora lub podmiotu
przetwarzajacego w panstwie trzecim do stosowania odpowiednich zabezpieczen, w tym w
odniesieniu do praw osdb, ktérych dane dotyczag. W innych przypadkach nie przewiduje sie
przekazywania danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Okres przetwarzania danych

Z Panstwa danych osobowych bedziemy korzystac:
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a. w razie zawarcia z Uzytkownikiem umowy, dane beda przetwarzane przez Administratora co
do zasady przez czas obowigzywania tej umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres, w ktérym
mozliwe jest powstanie ewentualnych roszczen z nig zwigzanych.

b. w razie powstania roszczen, Panstwa dane bedg przechowywane przez okres trwania
postepowania sgdowego uwzgledniajac okres egzekucji wyroku.

c. do czasu zgtoszenia przez Panstwa sprzeciwu w zakresie, w jakim Panstwa dane osobowe sg
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora,

d. do momentu wycofania Panistwa zgody na przetwarzanie, jezeli zgoda zostata udzielona.
Wycofanie zgody bedzie miato skutek na przyszto$é, co oznacza, ze nie wptynie na zgodno$é z
prawem wszelkich dziatan podjetych przez nas przed jej wycofaniem.

e. w zakresie plikéw cookies sesyjnych przez okres do 2 lat lub do czasu ich usuniecia z
przeglagdarki internetowej, z kolei w zakresie plikdw statych cookies pozostajg w przegladarce
do momentu terminu ich wygasniecia lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika z
przegladarki; po anonimizacji adresu IP jego powigzanie z Paristwa osobg nie jest juz mozliwe.

f. przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa w zakresie, w jakim Paristwa dane
osobowe bedg przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

g. po zakonczeniu konkursu i wytonieniu zwyciezcow dane osobowe uczestnikdw zostajg
usuniete, o ile ich przechowywanie nie wynika z innych przepiséw prawa (np. podatkowych).

h. w zakresie zapewnienia rozliczalno$ci — dane takie, co do zasady mogg by¢ przechowywane
bezterminowo. Informujemy jednak, iz bedzie to miato miejsce w wyjgtkowych przypadkach —
np. w sytuacji, w ktorej wyrazono by przez Panig/Pana sprzeciw wobec przetwarzania.

i. pozamknieciu naszej strony internetowej dane geolokalizacyjne sg usuwane.

6. Prawa w zakresie przekazanych danych osobowych

Jezeli wyrazili Paistwo jakiekolwiek zgody na przetwarzanie danych osobowych, w kazdym momencie
moga Panstwo wycofac zgode na wykorzystanie przez nas w odniesieniu do kazdej danej osobowej,
do kazdego z kanatéw komunikacji i ze skutkiem na przysztos¢. Wycofanie zgody bedzie miato skutek
na przysztosc, co oznacza, ze nie wptynie na zgodnos¢ z prawem wszelkich dziatan podjetych przez nas
przed jej wycofaniem. Zeby wycofaé zgode wystarczy np. wysta¢ e-mail na adres podany w punkcie 1
powyzej.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz prawo zadania
sprostowania tych danych, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim przetwarzanie Panistwa danych osobowych nastepuje w sposéb zautomatyzowany
w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody, przystuguje Panstwu prawo do
przenoszenia danych osobowych, to jest otrzymania od Administratora Panstwa danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Przedmiotowe dane mogg zostac przestane innemu administratorowi danych.



Przystuguje Panstwu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

Przystuguje Panstwo rowniez prawo wniesienia sprzeciwu w odniesieniu do wszystkich opisanych w
niniejszej Polityce prywatnosci celdéw przetwarzania, w ramach ktérych przetwarzanie odbywa sie na
podstawie artykutu 6 ustep 1 litera f) RODO. Inaczej niz w przypadku specjalnego prawa do sprzeciwu
skierowanego na przetwarzanie danych w celach reklamowych (dot. w szczegdlnosci plikdw cookies i
Google Analitics), zgodnie z RODO do wykonania takiego sprzeciwu jesteSmy zobowigzani, jezeli
poinformujg nas Panstwo o istotnych powodach, np. mozliwym zagrozeniu zycia lub zdrowia.

Ta witryna internetowa nie jest przeznaczona dla oséb ponizej 18. roku zycia

Nasza strona internetowa nie jest przeznaczona dla osdb, ktore nie ukoniczyty 18 lat i dlatego tez
topaz24.pl nie gromadzi i nie przechowuje informacji dotyczacych osdb, o ktérych wiadomo, ze sg
niepetnoletnie.

W przypadku sprzedazy produktdw podlegajacych ograniczeniom wiekowym, np. alkoholu sprzedawca
uprawniony jest do zgdania dokumentu stwierdzajgcego wiek nabywcy, stosownie do art. 15 ust. 2
Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowii.

7. Wykorzystywanie plikdw cookies

Aby zapewnié Panstwu wygodne korzystanie z naszej strony internetowej, wykorzystujemy tzw. pliki
cookies. Cookie jest niewielkim plikiem, ztozonym z cyfr lub liter, ktéry taduje sie do komputera, kiedy
uzytkownik korzysta z pewnych, okreslonych stron. Cookies pozwalajg stronie internetowej rozpoznad
urzadzenie uzytkownika.

Cookies mogg zosta¢ zapisane na diuzszy czas lub tez moga zosta¢ usuniete gdy zakoriczono
przeszukiwania stron internetowych (sesja zaczyna sie od momentu, gdy uzytkownik otworzy okno
przegladarki do momentu, gdy jg opusci).

Trwate pliki cookies sg przechowywane na komputerze uzytkownika pomiedzy kolejnymi sesjami
przegladania, co pozwala na zapamietanie preferencji uzytkownika, lub jego dziatan podczas
przegladania danej strony (lub nawet wielu réznych stron internetowych). Trwate pliki cookies moga
by¢ uzywane miedzy innymi do zapamietania preferencyjnych czynnosci i dokonanych wyboréw
uzytkownika.

Sesyjne pliki cookies dajg stronom internetowym mozliwos$¢ taczenia dziatan uzytkownika podczas
przeszukiwania tych stron. Moga by¢ uzywane w wielu celach takich jak przypominanie, co uzytkownik
wtozyt do swego koszyka zakupdw. Sesyjne pliki cookies zostajg usuniete po zakonczeniu przegladania
i nie sg przechowywane przez dtuzszy czas.

Pliki cookie ‘strony pierwszej’ i ‘strony trzeciej’ To czy dany plik cookie jest plikiem ,strony pierwszej”
czy ,strony trzeciej” wynika z witryny lub domeny, ktéra umieszcza dany cookie. Cookies , pierwszej
strony” w podstawowym znaczeniu s to cookies zamieszczone przez witryne odwiedzang przez
uzytkownika - witryne wyswietlang w oknie URL. Cookies ,trzeciej strony” to cookies, ktdre sg
umieszczane przez domeny rézne od odwiedzonej przez uzytkownika.
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Podczas korzystania z naszej strony topaz24.pl w Panstwa urzadzeniu mogg by¢ dodatkowo
umieszczone pliki cookies pochodzgce od innych podmiotéw (zewnetrzne pliki cookies), w
szczegoblnosci od dostawcow serwisdw takich jak: Facebook czy Google w celu umozliwienia Pafnstwu
skorzystania z funkcjonalnosci naszej strony internetowej, zintegrowanej z tymi serwisami. Kazdy z
dostawcow okresla zasady korzystania z plikdw cookie w swojej polityce prywatnosci.

Informacje te sg uzywane do analizy korzystania z naszych stron internetowych, sporzadzania raportow
o aktywnosci na tych stronach oraz do $wiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze stron
internetowych i Internetu w celu przeprowadzenia badan rynkowych i dostosowania zawartosci tych
stron internetowych do preferencji uzytkownikdw. Adresy IP sg anonimizowane, tak aby nie byto
mozliwe ich przyporzadkowanie (tak zwane maskowanie IP).

Uzytkownik, ktdry nie zyczy sobie wykorzystywania plikéw cookies w opisanych powyzej celach, ma
mozliwo$é skonfigurowania ustawien wykorzystywanej przegladarki internetowej w sposdb
uniemozliwiajgcy przechowywanie wspomnianych plikéw w pamieci komputera. W kazdej chwili moze
rowniez usunac je recznie. W celu zapoznania sie ze szczegétowa instrukcjg postepowania prosimy o
odwiedzenie strony internetowej producenta uzywanej przegladarki internetowe;j.

Jezeli pragng Panstwo uzyskaé wiecej informacji na temat cookies, w tym miedzy innymi jak je
blokowaé¢ i usuwaé, prosze zapoznaé sie z: http://www.allaboutcookies.org/Niniejsza witryna
internetowa uzywa przedstawionych ponizej Cookies.

Name Opis
Web Plik cookie odpowiedzialny jest za rozrdznianie uzytkownikéw.
. _ga ) . . . . 2 lata
tracking Plik zapisywany jest przez serwer narzedzia Google Analytics
Web . Stuzy do rozrézniania uzytkownikéw zapisanych przez ustuge L
. _gid , . . . 1 dzien
tracking $ledzenia stron internetowych Google Analytics (1st party).
Wep _gat AP Plik uzywarlwly do dziatania Google“AnaIytlcs - 1min
tracking throttle request rate
sesja SESSID Informacje nt. sesji podtagczeniowej do strony sesja
System . Plik zapisuje informacje o wyswietleniu sie banera . S
. cookies . E . . nie traci waznosci
cookies Informujgcego o stosowaniu plikdw cookies na stronie portalu

Uzytkownik moze cofnac lub usung¢ swojg zgode lub blokowa¢ cookies, ktére sg do niego wysytane z
tej witryny, jednakze wowczas pewne czesci witryny mogg nie dziata¢ poprawnie.

8. Portale spotecznosciowe

Strona internetowa topaz24.pl stosuje wtyczki spotecznosciowe sieci facebook.com, prowadzonej
przez Facebook Inc. z siedzibg w USA, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (dalej jako
,Facebook”). Wtyczki Facebook mozna rozpoznaé np. po charakterystycznym logo (biata litera ,f” na
niebieskim polu lub biaty kciuk skierowany ku gdrze na niebieskim tle).

W czasie wizyty na naszej stronie internetowej, przegladarka tworzy bezposrednie potgczenie z
serwerami Facebook, jednakze nie mamy wptywu na ilo$¢ danych, ktére Facebook pobiera za pomoca
takich wtyczek. Szczegétowe informacje w tym zakresie mozina uzyska¢ pod adresem:
http://www.facebook.com/help/?faq=17512. Cel i zakres zbierania danych osobowych oraz dalsze



http://www.allaboutcookies.org/
http://www.facebook.com/help/?faq=17512
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przetwarzanie przez Facebooka nie s3 nam znane, jednakze mozliwe jest zablokowanie w przegladarce
wtyczek spotecznosciowych Facebook, przy wykorzystaniu odpowiednich blokad (np. ,Facebook
Blocker”).

9. Google Analitics

Na naszej stronie internetowej korzystamy z Google Analytics, sieciowej ustugi analitycznej Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (,Google”). Google Analytics uzywa tzw.
ciasteczek (ang. cookie), plikow tekstowych, ktére zapisywane sg w Panistwa komputerze i umozliwiajg
analize korzystania przez Panstwa ze strony internetowej. Informacje tworzone przez pliki cookie na
temat korzystania przez Panstwa ztej strony internetowej sg z reguty przekazywane do serwera
Google w USA itam zapisywane. Dla Panstwa bezpieczenstwa aktywowaliémy na naszej stronie
internetowej ustuge anonimizacji adresdw IP. Oznacza to, ze przed przekazaniem do USA adres IP
uzytkownika skracany jest przez Google w obrebie Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej lub
w innych panistwach sygnatariuszach konwencji o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

W ramach porozumienia dotyczgcego przetwarzania danych na zlecenie, jakie administrator tej strony
internetowej zawart z Google, Google bedzie wykorzystywac te informacje, aby analizowac¢ korzystanie
przez Panstwa ze strony internetowej w celu tworzenia raportéw na temat aktywnosci na tej stronie
internetowej oraz Swiadczenia na rzecz administratora tej strony internetowej innych ustug
zwigzanych z korzystaniem ze stron internetowych i z Internetu.

Kiedy odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowgq, proszeni sy Panstwo o wyrazenie zgody na
korzystanie ztakich plikéw cookie, ktére nie sg niezbedne wyltacznie do eksploatacji strony
internetowe;j.

Przez odpowiednie ustawienie parametréw oprogramowania przegladarki internetowej mozna
zapobiec zapisywaniu plikdw cookie, zwracamy jednak uwage na to, ze w takim przypadku niemozliwe
moze by¢ korzystanie ze wszystkich funkcji tej strony internetowej w petnym zakresie.

Ponadto, instalujgc wtyczke do przegladarki internetowej, mozna zapobiec przesytaniu do firmy
Google iwykorzystywaniu przez Google informacji zgromadzonych przez pliki cookie (facznie
z adresem |IP). Odpowiednig wtyczke mogg Panstwo pobrac izainstalowaé z nastepujgcej strony
internetowej: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl Tu znajdg Panstwo dalsze informacje
dotyczace wykorzystywania danych przez Google
Inc.: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

10. Certyfikaty zabezpieczen

Informacja o bezpieczenstwu potgczenia — czyli dane przesytane pomiedzy uzytkownikiem koncowym
a serwerem, na ktédrym znajduje sie strona, jak i autentycznos$é serwera potwierdzona jest
certyfikatem. Zastosowany certyfikat zapewnia szyfrowanie do 256 bit, zawiera informacje o firmie (w
danych autoryzacyjnych) oraz gwarantuje obstuge urzadzen standardowych jak i mobilnych. Gwarancja
finansowa wystawcy to kwota 1,25 ml $, zgodnie z prezentowanymi przez niego parametrami.
Kazdorazowo, autentycznos$¢ strony jak i bezpieczenstwo i szyfrowanie potgczenia z portalem
topaz24.pl, potwierdzana jest umiejscowieniem ktddki w pasku adresu przegladarki wszystkich
popularnych przegladarek internetowych — Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,
Microsoft Edge i inne.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl
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11. Przetwarzanie danych osobowych z uwagi na wspétprace z partnerami
biznesowymi

Postanowienia niniejszego punktu znajdujg zastosowanie dla przetwarzania danych oséb fizycznych w
zwigzku z nawigzywaniem kontaktow biznesowych, prowadzeniem negocjacji umownych oraz
zawieraniem i wykonywaniem umoéw. Obowigzujg one takze dla przetwarzania danych oséb
kontaktowych, odpowiedzialnych za prowadzenie relacji biznesowych, ktére same nie muszg by¢
strong umowy.

Konkretny zakres przetwarzanych danych osobowych w duzej mierzy zalezy od taczacej nas z
Panstwem relacji biznesowej oraz zakresu sSwiadczonych ustug. Z tego powodu nie wszystkie z
informacji zawartych w niniejszym dokumencie bedg miaty zastosowanie w Panistwa przypadku.

Zasadniczo przetwarzane przez nas dane pozyskiwane sg od oséb, ktérych dane dotycza. Jednakze w
pewnych sytuacjach, w celu zapewnienia zgodnosci z prawem lub realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw (np. w ramach weryfikacji partnera biznesowego), moze sie okaza¢ konieczne przetwarzanie
danych uzyskanych od podmiotéw trzecich. Mogg nimi by¢ inne firmy, organy panstwowe, urzedy lub
wywiadownie gospodarcze. Dane mogg by¢ takze pozyskiwane z publicznych rejestréow czy innych
zrédet publicznie dostepnych (np. przy pomocy wyszukiwania internetowego).

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac: dane podstawowe (np. imie i nazwisko,
adres i inne dane kontaktowe, date i miejsce urodzenia oraz obywatelstwo), dane identyfikacyjne i
uwierzytelniajgce (np. wyciggi/odpisy z rejestrow publicznych, numer dowodu osobistego, wzor
podpisu), dane dotyczgce Panstwa zatrudnienia (np. zajmowane stanowisko, dziat, przetozony), dane
dotyczace tgczacej nas relacji biznesowej (np. dane do ptatnosci czy dotyczace zlecenia), nazwa i
identyfikator uzytkownika, dane z zakresu compliance (np. informacje nt. referencji, postepowan
upadtosciowych, prowadzonych postepowan pozostajgcych w zwigzku z przedmiotem wspotpracy), a
takze inne, poréwnywalne do powyzszych kategorie danych.

1) Cele przetwarzania danych / podstawa prawna

Realizacja zobowigzan wynikajacych z umowy (artykut 6 ustep 1 litera b) RODO)

Cele przetwarzania danych wynikajg z dokonywania czynnosci prowadzacych do zawarcia umowy,
prowadzenia relacji biznesowej w oparciu o zawartg umowe oraz realizacji zobowigzan umownych.

Jezeli zawarli Panstwo znami umowe, ktéra zostata podpisana podpisem elektronicznym,
przetwarzaniu podlegajg zwigzane z tym dane, w szczegdlnosci adres e-mail, numer IP, sygnatury
dotyczace zmian dokonywanych w dokumentach.

Wypetnianie obowigzkdw prawnych (artykut 6 ustep 1 litera c) RODO)

W niektérych przypadkach, cele przetwarzania danych wynikajg z wymogdw prawnych. Nalezg do nich
m.in. wypetnianie obowigzkéw w zakresie archiwizacji i identyfikacji, np. w ramach przepiséow
dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy, obowigzku kontroli podatkowej Ilub innych
obowigzkéw sprawozdawczych, a takze przetwarzanie danych w celu udzielania odpowiedzi na
zapytania uprawnionych organéw panstwowych.

Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw (artykut 6 ustep 1 litera f) RODO)

Dla wtasciwej realizacji umowy moze sie okaza¢ konieczne dalsze przetwarzanie Panstwa danych
osobowych. Prawnie uzasadnione interesy stanowig tu w szczegdlnosci: wybor odpowiedniego
partnera handlowego, przeprowadzanie audytéw celem sprawdzenia zgodnosci, przeprowadzanie



weryfikacji majacych na celu ocene finansowg, przetwarzanie danych oséb kontaktowych,
przyporzadkowywanie wynikdow pracy do poszczegélnych partneréw biznesowych, prowadzenie
sprawozdawczos$ci finansowej, prowadzenie negocjacji biznesowych z osobami kontaktowymi
z ramienia obecnych i przysztych partneréw biznesowych.

2) Kategorie odbiorcow

Dostep do Panstwa danych osobowych uzyskujg jedynie te podmioty, dla ktérych jest to niezbedne
celem realizacji zobowigzan umownych, prawnie uzasadnionych intereséw lub wypetnienia
obowigzkéw prawnych. W celach wskazanych powyzej, dostep do Paristwa danych osobowych mogg
takze otrzymad podmioty przetwarzajgce dane na nasze zlecenie, urzedy oraz inni ustugodawcy.

Ponadto celem wypetnienia zobowigzan umownych dane te mogg by¢ przekazywane innym spdétkom
w obrebie grupy Topaz.

3) Okres przechowywania

Dane osobowe beda przechowywane tak dtugo, jak dtugo bedzie to konieczne do realizacji wyzej
wymienionych celdw przetwarzania. Okres ten moze sie rézni¢ w zaleznosci od celu przetwarzania, a
takze wymogdéw prawnych dot. przechowywania konkretnego rodzaju danych. Jako przyktadowe
terminy mozna wskaza¢ termin przedawnienia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz przedawnienia zobowigzan podatkowych, wynoszgce odpowiednio 3 oraz 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne lub w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku. W szczegdlnych przypadkach czas przechowywania moze wybiegac poza okreslony
powyzej (np. dokumentacja budowlana).

4) Obowigzek udostepnienia danych

W ramach naszej relacji biznesowej sg Panstwo zobowigzani udostepnic te dane osobowe, ktére sg
niezbedne do jej podjecia, prowadzenia izakoriczenia oraz do wypetnienia zwigzanych znig
obowigzkéw, a do ktérych zbierania jestesmy zobowigzani przepisami prawa lub uprawnieni z uwagi
na prawnie uzasadnione interesy. Bez tych danych zasadniczo nie bedziemy w stanie nawigzac
z Panstwem relacji biznesowej.

5) Przekazywanie danych do krajéw trzecich

Jezeli konieczne bedzie przekazanie danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, nastgpi ono jedynie w przypadkach, gdy Komisja Europejska stwierdzi, ze w danym
kraju trzecim obowigzuje odpowiedni poziom ochrony danych. Wobec braku takiej decyzji, przekazanie
moze nastgpi¢ przy zastrzezeniu poziomu ochrony co najmniej réwnego poziomowi ochrony
obowigzujgcemu na terytorium UE (np. za pomocg standardowych klauzul umownych UE), lub gdy
udzielg nam Panstwo na to zgody.

6) Nazwa i dane kontaktowe administratora danych oraz dane kontaktowe inspektora ochrony
danych

Administratorem danych osobowych jest wtasciwy podmiot z grupy Topaz, z ktérg nawigzywane lub
prowadzone sg relacje biznesowe.

W przypadku istnienia wspétadministrowania danymi, otrzymajg Panistwo stosowne informacje od
administratora, z ktérym nawigzywane lub prowadzone sg relacje biznesowe. Wtasciwy podmiot jest
rowniez odpowiedzialny za wypetnianie zobowigzan wynikajgcych z RODO.



s1EC SKLEPG),

10

W razie pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt
z inspektorem ochrony danych, listownie na adres administratora z dopiskiem ,,Inspektor Danych
Osobowych” lub tez elektronicznie za pomocg adresu e-mail daneosobowe@topaz24.pl.

11. Zakupy w sklepach Topaz
Kamery bezpieczenstwa

W razie Panstwa wizyty w sklepie Topaz, przetwarzamy Panistwa dane w celu w celu ochrony naszych
klientow, pracownikdw i naszej wtasnosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzycie kamer bezpieczenstwa jest
sygnalizowane przez wyraznie widoczny piktogram w sklepach, a informacje o monitoringu znajduja
sie przy wejsciu do kazdego naszego sklepu.

Faktury

Jezeli dla celéw udokumentowania sprzedazy wystawiana jest faktura, dane niezbedne do jej
sporzadzenia przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z zakresem okreslonym
w przepisach podatkowych. Jezeli zazyczysz sobie umieszczenia na fakturze innych swoich danych bedg
one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Dane beda przechowywane zgodnie z
terminami okreslonymi w przepisach podatkowych.

12. Zastrzezenia

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug lub towaréw
innych podmiotédw niz Administratora danych, ktére zostaty zamieszczone na stronie internetowej
www.topaz24.pl komercyjnie, goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzgcych osiggnieciu efektu
handlowego.

Administrator danych nie odpowiada za dziatania lub zaniechania uzytkownikéw, skutkiem ktérych
Administrator danych przetwarza podane przez nich dane osobowe w sposéb okreslony w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, w tym zmian Polityki
prywatnosci, wycofania lub modyfikacji funkcji lub wtasciwosci stron internetowych strony
internetowej, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do serwisu oraz dokonania
wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie czynnosci
dokonywane przez Administratora danych nie mogg naruszac praw uzytkownika.
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