REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,TOP” OBOWIAZUJACEGO W SKLEPACH SIECI TOPAZ
OD DN. 22.11.2018 ROKU DOTYCZACY UCZESTNIKOW PROGRAMU TOP, KTORZY PRZYSTAPILI
DO UCZESTNICTWA W PROGRAMIE PO DN. 22.11.2018

§ 1 DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia i definicje maja przedstawione ponizej znaczenie:

1) Aktywacja Online - aktywacja Uczestnika polegajaca na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego do Programu TOP oraz zmianie startowego
numeru PIN na stronie internetowej www.topaz24.pl na indywidulanie wybrany przez Uczestnika numer PIN, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu ;

2) Brelok - cze$¢ Karty, okreslona w § 3 ust. 1 Regulaminu;

3) Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy ul. Kolejowej 3b,

NIP: 823-166-97-76, REGON: 521630479;

Karta - karta uczestnictwa w Programie TOP, wydana Uczestnikowi;

Konto - indywidualne konto Uczestnika na stronie www.topaz24.pl;

Program TOP - Program Lojalnosciowy TOP, prowadzony przez Organizatora;

Regulamin - niniejszy regulamin programu lojalnosciowego TOP;

Saldo Punktowe - taczna pula zebranych przez Uczestnika waznych punktéw na Karcie;

4
5
6
7
8
9) Uczestnik - osoba spetniajgca wymagania okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Programu Lojalnosciowego TOP obowigzujacego w sklepach sieci Topaz.

2. Wydawca Karty Lojalnosciowej Programu TOP bedacej nieodzownym elementem uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP obowigzujagcym
w sklepach sieci Topaz jest Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy
ul. Kolejowej 3b, NIP: 823-166-97-76, REGON: 521630479.

3. Celem Programu TOP jest nagradzanie uczestnikéw, ktérzy dokonuja zakupdw w sklepach Topaz.

4. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP mozna korzysta¢ wytacznie w sklepach
sieci Topaz, stacjach paliw sieci Topaz (w zakresie produktow innych niz paliwa) oraz wybranych sklepach Topaz Express. Lista sklepow Topaz
Express bioragcych udziat w programie lojalnosciowym TOP okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP nie mozna korzysta¢ w punktach gastro-
nomicznych nalezacych do Organizatora.

6. Karta Lojalnosciowa Programu TOP nie jest karta pfatnicza.

7. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Programu TOP Organizator nie pobiera od Uczestnika - korzystajacego z karty - zadnych optat lub
wynagrodzenia. Uczestnik Programu TOP zobligowany jest do pokrycia ewentualnych kosztow zwigzanych z potaczeniem telefonicznym w przy-
padkach enumeratywnie wyliczonych w niniejszym Regulaminie. Optata za potaczenie stanowi wartos¢ jednego impulsu jak za potaczenia lokalne,
zgodnie z taryfg dostawcy ustug telekomunikacyjnych uczestnika Programu TOP.

§ 3 ZASADY | WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO TOP:

1. Uczestnikami Programu TOP moga stac sie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu TOP
moga by¢ réwniez podmioty gospodarcze nabywajace towary wytacznie z wydaniem faktury do paragonu, a naleznos¢ za zakup ptatna jest gotéwka,
talonami Topaz, bonami: Sodexo pass, Subiekt oraz Bonusami podarunkowymi.

2. Przystapienie do Programu TOP nastepuije z chwilg otrzymania od kasjera bezptatnej, plastikowej karty lojalnosciowej Programu TOP wraz z dotaczonym
do niej Brelokiem. Brelok stanowi element karty gtéwnej Programu TOP i jest do niej przypisany. Zeskanowanie przez kasjera karty gtéwnej Programu
TOP lub przypisanego do niej Breloka rownoznaczne jest z czesciowa aktywacjg konta, tj. Uczestnik juz od kolejnej transakcji moze uzyskac punkty za
dokonywane zakupy oraz korzystac z promogiji ,Z kartg taniej”; nie moze jednak dokonac wymiany zebranych punktéw na rabaty przy kasie.

3. Warunkiem catkowitej aktywacji konta, tj. umozliwiajagca pézniejsza zamiane punktéw na rabaty przy kasie, jest uprzednia Aktywacja Online, ktéra
polega na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego do programu oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie internetowej www.topaz24.pl.
Przy pierwszej probie aktywacji na stronie internetowej www.topaz24.pl nalezy wprowadzi¢ numer Karty Lojalnosciowej (kod kreskowy nadrukowa-
ny na karcie ztozony z 13 cyfr) oraz startowy numer PIN nadrukowany na Karcie Lojalnosciowej. Formularz zgtoszeniowy do programu lojalnoscio-
wego TOP obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe Uczestnika, tj. imie, miejscowos¢, numer telefonu oraz adres e-mail. Aktywacja Online zostaje
dokonana po prawidtowym wypetnieniu formularza, wraz ze zmiang startowego numeru PIN na numer PIN indywidualnie spersonalizowany przez
Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma na podany adres -e-mail potwierdzenie prawidtowego dokonania Aktywacji Online.

4. Uczestnik Programu TOP zobligowany jest podczas Aktywacji Online do prawidtowego podania swoich danych oraz ich aktualizowania za posred-
nictwem Konta na stronie www.topaz24.pl.

5. Aktywacja Online zwigzana jest z koniecznoscia akceptacji Regulaminu Programu TOP oraz wyrazenia zgéd na przetwarzanie danych osobowych
zwigzanych z koniecznoscia prawidtowej realizacji Programu TOP przez Wydawce.

6. Po dokonaniu Aktywacji Online, Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP moze w kazdej chwili dokonac¢ kolejnego logowania do indywidualnego
konta na stronie www.topaz24.pl. Przy prébie logowania na konto Klienta system bedzie wymagac¢ podania numeru Karty Lojalnosciowej Programu
TOP (kod kreskowy nadrukowany na plastikowej karcie ztozony z 13 cyfr), a takze indywidualnego numeru PIN nadanego podczas Aktywacji Online.

7. Uczestnik Programu TOP za posrednictwem indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl moze w kazdej chwili po dokonania Aktywacji Online
zaktualizowac podane podczas Aktywacji Online dane, w tym ustanowiony numer PIN. Uczestnik Programu TOP ma réwniez mozliwosc weryfikacji
zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP liczby punktéw oraz wartosci kwotowej rabatu, ktéry za ww. punkty przystuguje. Uczestnik
Programu TOP moze takze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink umieszczony na indywidualnym koncie na stronie www.
topaz24.pl.

§ 4 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM TOP:

1. Karta Lojalnosciowa Programu TOP posiada unikatowy kod kreskowy przypisany danemu Uczestnikowi Programu TOP oraz startowy numer PIN,
ktéry musi zosta¢ zmieniony podczas Aktywacji Online zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

2. Karta Lojalnosciowa Programu TOP jest wazna bezterminowo badz do momentu rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie TOP zgodnie
§ 2 ust. 6 (nie dotyczy zasad zawartych § 3 ust. 3). Jednoczesnie termin waznosci Karty Lojalnosciowej TOP moze zosta¢ zmieniony organizatora
Programu. O zmianie terminu waznosci Uczestnicy zostang powiadomieni w drodze ogtoszen zamieszczanych w sklepach Topaz oraz w materiatach
promocyjnych sieci sklepéw Topaz.

3. W przypadku braku transakgcji z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowej Programu TOP, przez co rozumie sie gromadzenie i wymiana punktow
na rabaty przez Uczestnika, przez okres kolejnych 12 miesiecy, konto Uczestnika zostaje zablokowane. Zablokowane konto Uczestnika wigze
sie z blokada mozliwosci wymiany punktéw na rabaty, utratg zgromadzonych punktéw oraz rezygnacja z uczestnictwa w Programie Top wraz
Z usunieciem wszystkich danych podanych podczas Aktywacji Online zgodnie § 2 ust. 3.

4. Karta Lojalnosciowa Programu TOP wraz z dotagczonym do niej Brelokiem moze by¢ uzywana przez Uczestnika oraz przez Jego najblizsza rodzine, tj.
matzonka, krewnych w linii prostej oraz krewnych do drugiego stopnia w linii bocznej.

5. W przypadku uszkodzenia Karty Lojalnosciowej Programu TOP lub innej niemozliwosci prawidtowego jej dziatania, Uczestnik Programu powinien
wystapic do kasjera o wydanie nowej Karty Lojalnosciowej, a nastepnie dysponujac uszkodzona Kartg Lojalnosciowa Programu TOP oraz nowa,
wydang przez kasjera, Kartg Lojalnosciowa Programu TOP skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00) celem transferu zgromadzonego salda punktowego z jednej karty na druga.

6. Organizator Programu TOP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zgubieniem, kradzieza lub uszkodzeniem Karty Lojal-
nosciowej Programu TOP. Jednoczesnie w przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Lojalnosciowej Programu TOP nie ma mozliwosci odzyskania
zgromadzonego na Karcie salda punktowego.



§ 5 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW ZA ZAKUPY ORAZ WYMIANY PUNKTOW NA RABATY:

1. Zakup towaréw w sklepach sieci Topaz pozwala na uzyskanie punktow, przy spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 2 zt
wydane w sklepie Topaz, w wybranych sklepach Topaz Express (Zatacznik nr 1) badz na stacjach paliw Topaz (w zakresie produktéw innych niz paliwa),
Uczestnik otrzyma 1 punkt na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP. Kazdy punkt uzyskany w ramach Programu TOP obowiazuje przez okres 18
miesiecy liczonych od dnia uzyskania danego punktu i zaliczenia do Salda Punktowego.

2. Uczestnik Programu TOP moze réwniez korzystac ze specjalnych akcji promocyjnych ,Z karta taniej”, w ktorych dla Uczestnika Programu TOP
oferowana jest nizsza cena za zakup okreslonych produktéw od ceny promocyjnej lub regularnej dla pozostatych Klientow.

3. Uczestnik Programu TOP powinien okazac kasjerowi Karte Lojalnosciowa przed zaptata za zakupione towary. Punkty s3 automatycznie zapisywane
w systemie oraz na indywidualnej Karcie Lojalnosciowej Programu TOP za pomoca czytnika. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty Lojalnosciowej p
przed zapfata za zakupione towary aczkolwiek przed wydrukowaniem dowodu danego zakupu, punkty nie beda przyznawane. Punkty nie moga byc¢
przyznawane Uczestnikowi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonania.

4. Informacja o ilosci punktéw za dany zakupy oraz saldo punktéw zamieszczona bedzie na dowodzie zakupu (paragonie) w dolnej jego czesci. Saldo
punktowe zostanie zaktualizowane bezposrednio po dokonania transakgji z uzyciem Karty Lojalnosciowej Programu TOP.

5. Punkty sg przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione osobiscie przez Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie stwierdzenia
przez Organizatora Programu TOP, ze punkty zostaty przyznane na rzecz Uczestnika, pomimo, ze nie byt on faktycznym nabywca towaréw (innym
niz wskazany w 83 ust. 4 - 4.1.), Organizator Programu TOP ma prawo do odjecia przyznanych Uczestnikowi punktéw w zwigzku z dokonaniem
zakupu przez osobe trzecia.

6. Jesli Uczestnik Programu TOP dokona zwrotu towaru, za ktére byty przyznane punkty w Programie TOP i zada zwrotu pieniedzy, wéwczas punkty
przyznane za zakup tych towaréw zostang w odpowiedniej wysokosci anulowane.

7. Punkty sg przyznawane tylko pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za zakup towaréw wytacznie gotoéwka, bankowa kartg ptatnicza, talonami
Topaz, bonami: Sodexo Pass, Subiekt oraz Bonami Podarunkowymi.

8. Punkty nie sg przyznawane za dokonywanie ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart
telefonicznych, za zakup alkoholu z wyjatkiem piwa, papieroséw i wyrobow tytoniowych oraz artykutow dzieciecych okreslonych w Zataczniku nr 2.
Inne produkty niz wskazane w zdaniu 1 moga zosta¢ wytaczone w kazdym czasie z uwagi na uregulowania prawne lub wedtug wytacznego uznania
Organizatora Programu TOP.

9. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktory dokonat Aktywacji Online zgodnie z § 2 ust. 3, ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych punktéw na rabaty
przy kasie, jesli na Saldzie Punktowym na przypisanej do Niego Karcie Lojalnosciowej TOP przekroczyt co najmniej 350 punktéw, czyli rownowartosc 5 zt.

9.1. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych punktéw na rabaty przy kasie wytacznie w sklepach TOPAZ oraz
w wybranych sklepach TOPAZ EXPRESS. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP nie ma mozliwosci zamiany zgromadzonych punktéw na rabaty
przy kasie na stacjach paliw TOPAZ.

10. Organizator zastrzega, ze zasady przeliczania punktow na rabaty moze w kazdej chwili ulec zmianie, np. przy akcjach specjalnych, o czym poinformu-
je w sklepach Topaz oraz w materiatach promocyjnych Organizatora.

11. Przystugujacy rabat, o ktorym mowa w § 4 ust. 9., obniza naleznos¢ za dokonywang transakcje o kwote uzyskana z zamiany punktéw zgromadzo-
nych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP na rabat kwotowy. Rabat kwotowy w ten sposéb uzyskany moze pomniejszy¢ naleznosc za okreslong
transakcje maksymalnie o 50% wartosci paragonu fiskalnego.

11.1 Punkty za transakcje z wykorzystaniem rabatu beda naliczane od wartosci paragonu fiskalnego pomniejszonego o uzyskany rabat.

12. Rabat kwotowy uzyskany z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP nie bedzie przyznawany za dokonywane
ptatnosci za papierosy i wyroby tytoniowe, ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart telefo-
nicznych oraz artykuty dzieciece okreslone w Zataczniku nr 2.

13. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktory chce wymieni¢ zgromadzone punkty na rabaty i ma ku temu mozliwos¢ zgodnie z § 4 ust. 9
powinien zakomunikowac ten fakt kasjerowi przed dokonaniem ptatnosci za transakcje.

14. Jesli Uczestnik Programu Top dokona zwrotu towaru, ktéry czesciowo zostat zakupiony z wykorzystaniem rabatu uzyskanego z punktow zgromadzo-
nych na karcie lojalnosciowej Programu Top, i zada zwrotu pieniedzy to wowczas kwota pieniezna pobrana za towar oraz liczba punktéw wykorzy-
stana na uzyskany rabat zostanie mu zwrécona w takiej samej wartosci.

14.1 Zwrot punktow na konto Klienta w Programie Top, o ktérych mowa § 5 pkt. 14, nastapi do 24 godzin od ww. operacji.

15. Informacje o wysokosci przystugujacego rabatu za zgromadzone na Karcie Lojalnos$ciowej Programu TOP punkty mozna uzyska¢ bezposrednio
u kasjera, na indywidualnym koncie na stronie internetowej www.topaz24.pl oraz za posrednictwem infolinii Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel.
0801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00).

16. Punkty zgromadzone w Programie TOP, a niewykorzystane w okresie 18 miesiecy od dnia ich nabycia, tracg waznos$¢ i moga zostac usuniete przez
Organizatora z salda.

17. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktow badz realizacji mechanizmoéw opisanych § 5 rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika
Programu TOP dowoddw zakupu, tj. paragonéw lub faktur potwierdzajacych dokonanie transakgcji.

§6 REKLAMACIJE

Uczestnik moze sktadac reklamacje w formie pisemnej/elektronicznej na adres: dok@topaz24.pl

Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizméw opisanych § 4 rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika
Programu TOP dowoddw zakupu, tj. paragonéw lub faktur potwierdzajacych dokonanie transakgcji.

Korzystanie z Karty Lojalnosciowej w zadnym wypadku nie wptywa na uprawnienia Uczestnika wynikajace z powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa, w szczegolnosci nie narusza ani nie ogranicza tych uprawnien.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz doktadny opis i przyczyne reklamacji wraz z zagdaniem
reklamujacego.

Reklamacje niewymagajace uzupetnienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Organizator poin-
formuje sktadajacego reklamacje za posrednictwem Srodka komunikacji jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Organizator niezwtocznie, w zadnym wypadku nie pézniej jednak niz przed uptywem 14 dni od
dnia jej ztozenia, powiadomi o tym osobe sktadajaca reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej liczony jest od dnia
ztozenia uzupetnionej reklamaciji.
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§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu TOP jest Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z o.0. z siedziba
w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy ul. Kolejowej 3b, zwany na potrzeby niniejszego paragrafu ,Administratorem’”.

2. W momencie Aktywacji Online przez Uczestnika na stronie www.topaz24.pl , dochodzi do zawarcia pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem,
umowy udziatu w programie lojalnosciowym Program TOP (dalej: ,Umowa”) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Podanie przez Uczestnika danych osobowych niezbednych do Aktywacji Online konta Uczestnika Programu TOP, tj. imie, adres e-mail, miejscowosc
oraz numer telefonu ma charakter dobrowolny, przy czym jest warunkiem uzyskania catkowitej aktywacji konta Programu TOP i korzystania z prawa
do wymiany punktéw na rabaty przy kasie. Brak podania przedmiotowych danych uniemozliwia catkowitg aktywacje konta Uczestnika i wymiane
punktéw na rabaty przy kasie. W pozostatym zakresie okreslonym w formularzu rejestracji, podanie Paristwa danych osobowych jest dobrowolne.

4. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uczestnikow przez Administratora mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony

Danych za pomocg adresu: daneosobowe@topaz24.pl.

. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w celu:

a. organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan Administratora wynikajacych z uczestnictwa w Programie TOP - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawa prawna przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem
Administratora jest mozliwos¢ przedstawienia Uczestnikom informacji o ustugach Administratora, przedstawienia ofert dopasowanych do potrzeb

i zainteresowan Uczestnikow oraz zwiekszenie sprzedazy ustug Administratora;

C. poprawnego dziatania strony internetowej www.topaz24.pl, a w szczegolnosci zapobiegania oraz wykrywania naduzy¢, a takze optymalizacji korzy-
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stania ze stron internetowych strony www.topaz24.pl w zakresie w jakim pliki cookie moga zbiera¢ dane o zachowaniu w sieci czy adresie IP Uczest-
nikéw, zbieraniu zagregowanych statystyk, utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uczestnik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta - podstawa prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona przed roszczeniami
zwigzanymi z cztonkostwem w Programie TOP.

6. Dane osobowe Uczestnikow Administrator przekazuje:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, firmie obstugujacej
call center - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora,
b. osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom jezeli obowiazek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

7. Dane osobowe Uczestnikéw moga byc przetwarzane przez Administratora:

a. przez okres uczestnictwa Uczestnika w Programie TOP w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane s w celu organizacji Programu TOP

i wykonania zobowiazan administratora wynikajacych z uczestnictwa w Programie TOP,

b. przez okres nie dtuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone zgodnie z obowigzujacymi przepisami polskiego prawa
w zakresie, w jakim dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

c. do czasu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu w zakresie, w jakim dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu marketingu bezposrednie-
go produktow i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania,

d. w zakresie plikow cookies sesyjnych przez okres do 2 lat lub do czasu ich usuniecia z przegladarki internetowej, a w zakresie plikow statych
cookies pozostajg w przegladarce do momentu terminu ich wygasniecia lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika z przegladarki.

. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz prawo zadania sprostowania tych danych, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych Uczestnika nastepuje w sposéb zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania Umowy lub
na podstawie zgody, Uczestnikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, to jest otrzymania od Administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Przedmiotowe dane osobowe mogg zostac¢
przestane innemu administratorowi danych.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

11. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

12. Dane osobowe Uczestnikéw Programu Lojalnosciowego TOP przetwarzane beda w siedzibie Organizatora w Sokotowie Podlaskim, do ktérego
dostep jest ograniczony i kontrolowany. Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowane potaczenie przez protokét https (TLS/SSL) oparty
o kontrole dostepu bazujaca na podaniu numeru Karty Lojalno$ciowej Programu TOP i numerze PIN (hasle) nadanemu indywidualnie przez
Uczestnika Programu TOP podczas Aktywacji Online. Prezentowane dane beda maskowane.

13. W zwiagzku z wyrazeniem przez Uczestnika odrebnej zgody na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych i marketingowych telefo-
nicznie oraz w formie wiadomosci elektronicznych (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe), Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe Uczestnika w zakresie imienia, adresu e-mail i numeru telefonu w celu przesytania informacji handlowych i marketin-
gowych dotyczacych produktow i ustug Administratora, organizowanych przez niego promocji i akcji marketingowych. Wyrazenie takiej zgody
jest niezbedne, aby uczestniczy¢ w Programie TOP, ktérego zasadniczym celem jest przesytanie Uczestnikom informacji o nowych ofertach lub
promocjach, w tym ofert dopasowanych do preferencji Uczestnika. Udzielona zgoda moze w kazdym momencie wycofana w poprzez kontakt na
adres: dok@topaz24.pl, przy czym cofniecie zgody bedzie oznacza¢ réwnoczesnie utrate uprawnien wynikajacych z cztonkostwa w Programie TOP
i bedzie tozsame z wygasnieciem cztonkostwa.

O 0

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego TOP, w tym informacje dotyczace Salda Punktowego, przystugujacego rabatu kwotowego za
zgromadzone punkty oraz w innych sprawach zwigzanych z Programem Lojalnosciowym TOP, mozna uzyska¢ pod numerem telefonu infolinii Dziatu
Obstugi Klienta Topaz - 0 801 111 913 lub 25 640 02 41 - badz piszac na adres e-mail: dok@topaz24.pl.

2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnika Programu Lojalnosciowego TOP, Dziat Obstugi Klienta zastrzega sobie prawo do zadawania pytan
w celu identyfikacji Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej, w szczegdlnosci o numer Karty Lojalnosciowej Programu TOP oraz numeru PIN
indywidualnie ustanowionego podczas Aktywacji Online. W przypadku odmowy podania informaciji identyfikacyjnej Organizator nie jest zobowia-
zany do realizacji wnioskéw niezidentyfikowanego Uczestnika.

3. Organizator Programu Lojalnosciowego TOP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu. Wszystkie
zmiany w niniejszym Regulaminie beda obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w sklepach Topaz, chyba, ze Organizator wskaze date pdzniejsza.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu lub zmian w regulaminie Programu Lojalnosciowego TOP, w kazdym czasie po uptywie 30
dni od dnia ogtoszenia takiej informacji w sklepach Topaz.

5. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajace z Programu Lojalnosciowego TOP nie moga byc¢ przeniesione, w szczegdlnosci scedowane przez Uczestnika na
osobe trzecia,

6. Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu TOP okreslonych w niniejszym Regulaminie powoduije utrate zebranych punktéw, utrate waznosci
Karty Lojalnosciowego Programu TOP oraz usuniecie Uczestnika wraz z usunieciem wszystkich jego danych osobowych z Programu TOP.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowiazujace przepisy prawa oraz w odniesieniu do akcji
specjalnych - regulaminy tych akgcji. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami regulaminéw akgji spe-
cjalnych, pierwszenstwo maja postanowienia regulaminéw akcji specjalnych.

8. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii nasi konsultanci sa do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00-16:00 pod
numerem telefonu: 0 801 111 913 lub za posrednictwem poczty elektronicznej - dok topaz24.pl.



REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,TOP” OBOWIAZUJACEGO W SKLEPACH SIECI TOPAZ
OD DN. 22.11.2018 ROKU DOTYCZACY UCZESTNIKOW PROGRAMU TOP, KTORZY PRZYSTAPILI
DO UCZESTNICTWA W PROGRAMIE PRZED DN. 25.05.2018

§ 1 DEFINICJE
1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia i definicje maja przedstawione ponizej znaczenie:

1) Aktywacja Online - aktywacja Uczestnika polegajaca na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego do Programu TOP oraz zmianie startowego
numeru PIN na stronie internetowej www.topaz24.pl na indywidulanie wybrany przez Uczestnika numer PIN, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu ;

2) Brelok - cze$¢ Karty, okreslona w § 3 ust. 1 Regulaminu;

3) Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z 0.0. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy ul. Kolejowej 3b,
NIP: 823-166-97-76, REGON: 521630479;

4) Karta - karta uczestnictwa w Programie TOP, wydana Uczestnikowi;

5) Konto - indywidualne konto Uczestnika na stronie www.topaz24.pl;

6) Program TOP - Program Lojalno$ciowy TOP, prowadzony przez Organizatora;

7) Regulamin - niniejszy regulamin programu lojalnosciowego TOP;

8) Saldo Punktowe - tgczna pula zebranych przez Uczestnika waznych punktéw na Karcie;

9) Uczestnik - osoba spetniajgca wymagania okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Programu Lojalnosciowego TOP obowiazujacego w sklepach sieci Topaz.

2. Wydawca Karty Lojalnosciowej Programu TOP bedacej nieodzownym elementem uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP obowigzujagcym
w sklepach sieci Topaz jest Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z o.0. z siedzibg w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy
ul. Kolejowej 3b, NIP: 823-166-97-76, REGON: 521630479.

3. Celem Programu TOP jest nagradzanie Uczestnikow, ktérzy dokonujg zakupow w sklepach Topaz.

4. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP mozna korzysta¢ wytacznie w sklepach
sieci Topaz, stacjach paliw sieci Topaz (w zakresie produktéw innych niz paliwa) oraz wybranych sklepach Topaz Express. Lista sklepéw Topaz
Express bioracych udziat w programie lojalnosciowym TOP okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

5. Z Karty Lojalnosciowej Programu TOP stanowiacej istote uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym TOP nie mozna korzysta¢ w punktach gastro-
nomicznych nalezacych do Organizatora.

6. Karta Lojalnosciowa Programu TOP nie jest kartg ptatnicza.

7. Z tytutu korzystania z Karty Lojalnosciowej Programu TOP Organizator nie pobiera od Uczestnika - korzystajacego z karty - zadnych optat lub
wynagrodzenia. Uczestnik Programu TOP zobligowany jest do pokrycia ewentualnych kosztoéw zwigzanych z potaczeniem telefonicznym w przy-
padkach enumeratywnie wyliczonych w niniejszym Regulaminie. Optata za potaczenie stanowi wartos¢ jednego impulsu jak za potaczenia lokalne,
zgodnie z taryfg dostawcy ustug telekomunikacyjnych Uczestnika Programu TOP.

§ 3 ZASADY | WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO TOP:

1. Uczestnikami Programu TOP moga stac sie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami Programu TOP
moga by¢ réwniez podmioty gospodarcze nabywajace towary wytacznie z wydaniem faktury do paragonu, a naleznos¢ za zakup ptatna jest gotowka,
talonami Topaz, bonami: Sodexo pass, Subiekt oraz Bonusami podarunkowymi.

2. Przystapienie do Programu TOP nastepuje z chwilg otrzymania od kasjera bezptatnej, plastikowej karty lojalnosciowej Programu TOP wraz z dotgczonym
do niej Brelokiem. Brelok stanowi element karty gtéwnej Programu TOP i jest do niej przypisany. Zeskanowanie przez kasjera karty gtéwnej Programu
TOP lub przypisanego do niej Breloka réownoznaczne jest z czesciowa aktywacja konta, tj. Uczestnik juz od kolejnej transakcji moze uzyskac punkty za
dokonywane zakupy oraz korzystac z promogiji ,Z kartg taniej”; nie moze jednak dokonac wymiany zebranych punktéw na rabaty przy kasie.

2.1. Karty Lojalnosciowe Programu TOP, ktére zostaty wydane Uczestnikom Programu TOP przed datg 25 maja 2018 roku, nie tracg waznosci. Karty Lojalno-
Sciowe Programu TOP Uczestnikéw, ktorzy przystapili do Programu TOP przed datg 25 maja 2018 roku posiadaja z chwila rozpoczecia obowiazywania
niniejszego Regulaminu status ,,catkowitej aktywacji konta” (przez co zwolnione s z obowigzku wykonania procedury opisanej w § 2 ust. 3-5), z wyjatkiem
sytuacji opisanej w § 2 ust. 7.2 oraz w § 4 ust. 14.1.. Tacy Uczestnicy maja tez prawo w kazdym momencie wymieni¢ Karte Lojalnosciowa Programu TOP na
tg opisang w § 2 ust. 2.

3. Warunkiem catkowitej aktywacji konta, tj. umozliwiajaca pdzniejsza zamiane punktéw na rabaty przy kasie, jest uprzednia Aktywacja Online, ktéra polega
na wypetnieniu formularza zgtoszeniowego do Programu oraz zmianie startowego numeru PIN na stronie internetowej www.topaz24.pl. Przy pierwszej
prébie aktywacji na stronie internetowej www.topaz24.pl nalezy wprowadzi¢ numer Karty Lojalnosciowej Programu TOP (kod kreskowy nadrukowany na
karcie ztozony z 13 cyfr) oraz startowy numer PIN (numer PIN nadrukowany na karcie ztozony z 4 cyfr). Formularz zgtoszeniowy do programu lojalno-
Sciowego TOP obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe Uczestnika, tj. imie, miejscowosé, numer telefonu oraz adres e-mail. Aktywacja Online zostaje
dokonana po prawidtowym wypetnieniu formularza, wraz ze zmiang startowego numeru PIN na numer PIN indywidualnie spersonalizowany przez Uzyt-
kownika. Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie prawidtowego dokonania Aktywacji Online.

4. Uczestnik Programu TOP zobligowany jest podczas Aktywacji Online do prawidtowego podania swoich danych oraz ich aktualizowania za posrednictwem
Konta na stronie www.topaz24.pl.

5. Aktywacja Online zwigzana jest z koniecznoscia akceptacji Regulaminu Programu TOP oraz wyrazenia zgod na przetwarzanie danych osobowych
zwigzanych z koniecznoscia prawidtowej realizacji Programu TOP przez Organizatora.

6. Po dokonaniu Aktywaciji Online, Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP moze w kazdej chwili dokona¢ kolejnego logowania do indywidualnego konta
na stronie www.topaz24.pl. Przy prébie logowania na konto Klienta system bedzie wymagac podania numeru Karty Lojalnosciowej Programu TOP (kod
kreskowy nadrukowany na plastikowej karcie ztozony z 13 cyfr), a takze indywidualnego numeru PIN nadanego podczas Aktywacji Online.

7. Uczestnik Programu TOP za posrednictwem indywidualnego konta na stronie www.topaz24.pl moze w kazdej chwili po dokonaniu Aktywacji Online zaktu-
alizowac podane podczas Aktywaciji Online dane, w tym ustanowiony numer PIN. Uczestnik Programu TOP ma réwniez mozliwos¢ weryfikacji zgromadzo-
nych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP liczby punktow oraz wartosci kwotowej rabatu, ktory za ww. punkty przystuguje. Uczestnik Programu TOP
moze takze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink umieszczony na indywidualnym koncie na stronie www.topaz24.pl.

7.1. Uczestnik Programu TOP, ktéry przystapit do Programu TOP przed data 25 maja 2018 roku, ma mozliwos¢ zalogowania sie na indywidualne konto na

stronie www.topaz24.pl, w ktérym posiada mozliwos¢ weryfikacji zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP liczby punktéw oraz wartosci

kwotowej rabatu, ktory za ww. punkty przystuguije, a takze ma mozliwo$¢ wpisania swoich danych osobowych i zmiany indywidualnego numeru PIN. Przy
prabie logowania takiego Uczestnika Programu TOP system bedzie wymagac podania numeru Karty Lojalnosciowej Programu TOP (kod kreskowy nadru-
kowany na plastikowej karcie ztozony z 13 cyfr) oraz numer PIN, ktory wraz ze startem obowigzywania niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie czesciowa
date urodzenia Uczestnika Programu TOP ztozong z daty dniowej i daty rocznej urodzenia (np. numer PIN Uczestnika Programu, ktory urodzit sie w dn.

11.06.1972, bedzie ztozony z 6 cyfr: 111972). Taki Uczestnik Programu TOP moze takze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie TOP poprzez hiperlink

umieszczony na indywidualnym koncie na stronie www.topaz24.pl.

7.2. W sytuacii, w ktérej Uczestnik Programu TOP, ktéry przystapit do Programu TOP przed datg 25 maja 2018 roku, we wczesniejszych formularzach zgtosze-

niowych Programu TOP nie podawat daty urodzenia i po realizacji procedury opisanej w § 2 ust. 7.1. nie ma mozliwosci zalogowania sie na indywidualne

konto na stronie www.topaz24.pl, powinien skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku

w godzinach 08:00-16:00) celem ustanowienia indywidualnego numeru PIN.



§ 4 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM TOP:

1. Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana przed data 25 maja 2018 roku posiada unikatowy, 13-cyfrowy kod kreskowy przypisany danemu Uczestniko-
wi Programu TOP.

2. Karta Lojalnosciowa Programu TOP jest wazna bezterminowo badz do momentu rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie TOP zgodnie § 2 ust.
6 (nie dotyczy zasad zawartych § 3 ust. 3). Jednoczesnie termin waznosci Karty Lojalnosciowej TOP moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora Programu.
O zmianie terminu waznosci Uczestnicy zostang powiadomieni w drodze ogtoszen zamieszczanych w sklepach Topaz oraz w materiatach promocyjnych
sieci sklepow Topaz.

3. W przypadku braku transakgji z wykorzystaniem Karty Lojalnosciowej Programu TOP, przez co rozumie sie gromadzenie i wymiana punktéw na rabaty
przez Uczestnika, przez okres kolejnych 12 miesiecy, konto Uczestnika zostaje zablokowane. Zablokowane konto Uczestnika wigze sie z blokada
mozliwosci wymiany punktéw na rabaty, utratg zgromadzonych punktéw oraz rezygnacja z uczestnictwa w Programie TOP wraz z ewentualnymi danymi
osobowymi podanymi zgodnie z procedurg okreslong w § 2 ust. 7.1.

4. Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana po dacie 25 maja 2018 roku wraz z dotgczonym do niej Brelokiem moze by¢ uzywana przez Uczestnika oraz
przez Jego najblizsza rodzine, tj. matzonka, krewnych w linii prostej oraz krewnych do drugiego stopnia w linii bocznej.

4.1. Karta Lojalnosciowa Programu TOP wydana przed datg 25 maja 2018 roku moze byc¢ uzywana przez Uczestnika oraz Jego najblizsza rodzine, tj. matzonka,
krewnych w linii prostej oraz krewnych do drugiego stopnia w linii boczne;j.

5. W przypadku uszkodzenia Karty Lojalnosciowej Programu TOP lub innej niemozliwosci prawidtowego jej dziatania, Uczestnik Programu powinien wystapic¢
do kasjera o wydanie nowej Karty Lojalnosciowej, a nastepnie dysponujac uszkodzong Kartg Lojalnosciowa Programu TOP oraz nowa, wydang przez
kasjera, Kartg Lojalnosciowa Programu TOP skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:00-16:00) celem transferu zgromadzonego salda punktowego z jednej karty na druga.

6. Organizator Programu TOP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zgubieniem, kradzieza lub uszkodzeniem Karty Lojalnosciowej
Programu TOP. Jednoczesnie w przypadku zgubienia lub kradziezy Karty Lojalnosciowej Programu TOP nie ma mozliwosci odzyskania zgromadzonego na
Karcie salda punktowego, chyba, ze Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP posiada niezbedne dane (numer karty oraz numer PIN), ktére po kontakcie
z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz umozliwig odzyskanie punktéw zgromadzonych na zgubionej badz ukradzionej Karcie.

§ 5 ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW ZA ZAKUPY ORAZ WYMIANY PUNKTOW NA RABATY:

1. Zakup towaréw w sklepach sieci Topaz pozwala na uzyskanie punktéw, przy spetieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Za kazde 2 zt
wydane w sklepie Topaz, w wybranych sklepach Topaz Express (Zatacznik nr 1) badz na stacjach paliw Topaz (w zakresie produktow innych niz paliwa),
Uczestnik otrzyma 1 punkt na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP. Kazdy punkt uzyskany w ramach Programu TOP obowiazuje przez okres 18 miesiecy
liczonych od dnia uzyskania danego punktu i zaliczenia do Salda Punktowego.

2. Uczestnik Programu TOP moze réwniez korzystac ze specjalnych akcji promocyjnych ,.Z karta taniej’, w ktorych dla Uczestnika Programu TOP oferowana jest
nizsza cena za zakup okreslonych produktéw od ceny promocyjnej lub regularnej dla pozostatych Klientow.

3. Uczestnik Programu TOP powinien okaza¢ kasjerowi Karte Lojalnosciowa przed zaptatg za zakupione towary. Punkty sa automatycznie zapisywane w systemie
oraz na indywidualnej Karcie Lojalnosciowej Programu TOP za pomoca czytnika. Jesli Uczestnik nie okaze swojej Karty Lojalnosciowej p przed zaptat za
zakupione towary aczkolwiek przed wydrukowaniem dowodu danego zakupu, punkty nie beda przyznawane. Punkty nie moga by¢ przyznawane Uczestniko-
wi na podstawie dowodu zakupu po jego dokonania.

4. Informacja o ilosci punktéw za dany zakup oraz saldo punktéw zamieszczona bedzie na dowodzie zakupu (paragonie) w dolnej jego czesci. Saldo punktowe
zostanie zaktualizowane bezposrednio po dokonaniu transakgji z uzyciem Karty Lojalnosciowej Programu TOP.

5. Punkty s przyznawane jedynie po dokonaniu zaptaty za towary zakupione osobiscie przez Uczestnika w punkcie sprzedazy. W razie stwierdzenia przez Orga-
nizatora Programu TOP, ze punkty zostaty przyznane na rzecz Uczestnika, pomimo, ze nie byt on faktycznym nabywca towardw (innym niz wskazany w §3 ust.
4 - 4.1.), Organizator Programu TOP ma prawo do odjecia przyznanych Uczestnikowi punktéw w zwigzku z dokonaniem zakupu przez osobe trzecia.

6. Jesli Uczestnik Programu TOP dokona zwrotu towaru, za ktére byty przyznane punkty w Programie TOP i zada zwrotu pieniedzy, wéwczas punkty przyznane
za zakup tych towaréw zostang w odpowiedniej wysokosci anulowane.

7. Punkty s przyznawane tylko pod warunkiem dokonania petnej zaptaty za zakup towaréw wytacznie gotéwka, bankowa kartg ptatnicza, talonami Topaz,
bonami: Sodexo Pass, Subiekt oraz Bonami Podarunkowymi.

8. Punkty nie s3 przyznawane za dokonywanie ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart telefonicz-
nych, za zakup alkoholu z wyjatkiem piwa, papieroséw i wyrobow tytoniowych oraz artykutéw dzieciecych okreslonych w Zataczniku nr 2. Inne produkty niz
wskazane w zdaniu 1 moga zosta¢ wytaczone w kazdym czasie z uwagi na uregulowania prawne lub wedtug wytacznego uznania Organizatora Programu TOP.

9. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych punkty na rabaty przy kasie, jesli na Saldzie Punktowym na przypisanej do
Niego Karcie Lojalnosciowej Programu TOP posiada co najmniej 350 punktéw, czyli rownowartosé 5 zt.

9.1. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP ma mozliwos¢ zamiany zgromadzonych punktéw na rabaty przy kasie wytacznie w sklepach TOPAZ oraz
w wybranych sklepach TOPAZ EXPRESS. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP nie ma mozliwosci zamiany zgromadzonych punktéw na rabaty przy kasie
na stacjach paliw TOPAZ.

10. Organizator zastrzega, ze zasady przeliczania punktéw na rabaty moga w kazdej chwili ulec zmianie, np. przy akcjach specjalnych, o czym poinformuje
w sklepach Topaz oraz w materiatach promocyjnych Organizatora.

11. Przystugujacy rabat, o ktérym mowa w § 4 ust. 9., obniza naleznos¢ za dokonywana transakcje o kwote uzyskang z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie
Lojalnosciowej Programu TOP na rabat kwotowy. Rabat kwotowy w ten sposob uzyskany moze pomniejszy¢ naleznosc za okreslong transakcje maksymalnie
0 50% wartosci paragonu fiskalnego.

11.1 Punkty za transakcje z wykorzystaniem rabatu beda naliczane od wartosci paragonu fiskalnego pomniejszonego o uzyskany rabat.

12. W sume Salda Punktowego, ktore ulega zamianie na rabat kwotowy zgodnie z § 4 ust. 11, nie wlicza sie sumy punktéw uzyskanych z transakgiji, ktéra uzyskany
rabat kwotowy ma obnizy¢.

13. Rabat kwotowy uzyskany z zamiany punktéw zgromadzonych na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP nie bedzie przyznawany za dokonywane ptatnosci za
papierosy i wyroby tytoniowe, ptatnosci za rachunki (np. telefoniczne itp.), za obrét opakowaniami zwrotnymi, dotadowania kart telefonicznych oraz artykuty
dzieciece okreslone w Zataczniku nr 2.

14. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktory chce wymieni¢ zgromadzone punkty na rabaty i ma ku temu mozliwos¢ zgodnie z § 4 ust. 9 powinien zakomu-
nikowac ten fakt kasjerowi przed dokonaniem ptatnosci za transakcje.

15. Uczestnik Programu Lojalnosciowego TOP, ktory chce obnizy¢ naleznosé za dokonywana transakcje o kwote uzyskana z zamiany punktéw zgromadzonych na
Karcie Lojalnosciowej Programu TOP na rabat kwotowy zgodnie z § 4 ust. 9, powinien przekazac indywidualng Karte Lojalnosciowa Programu TOP kasjerowi
celem jej zeskanowania oraz wpisac na terminalu ptatniczym indywidualny numer PIN stanowiacy czesciowa date urodzenia Uczestnika Programu TOP, tj. date
dniow3 i date roczng urodzenia (np. numer PIN Uczestnika Programu, ktdry urodzit sie w dn. 11.06.1972, bedzie ztozony z 6 cyfr: 111972).

15.1. W sytuadji, w ktorej Uczestnik Programu TOP, ktory przystapit do Programu TOP przed data 25 maja 2018 roku, we wczesniejszych formularzach zgtosze-
niowych Programu TOP nie podawat daty urodzenia i po realizacji procedury opisanej w § 4 ust. 14 nie ma mozliwosci dokonania zamiany punktéw na rabat
kwotowy, powinien skontaktowac sie z infolinig Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00) celem
ustanowienia indywidualnego numeru PIN.

16. Jesli Uczestnik Programu Top dokona zwrotu towaru, ktory czesciowo zostat zakupiony z wykorzystaniem rabatu uzyskanego z punktow zgromadzonych na
karcie lojalnosciowej Programu Top, i zada zwrotu pieniedzy to wowczas kwota pieniezna pobrana za towar oraz liczba punktéw wykorzystana na uzyskany
rabat zostanie mu zwrécona w takiej samej wartosci.

16.1 Zwrot punktéw na konto Klienta w Programie Top, o ktérych mowa § 5 pkt. 16, nastapi do 24 godzin od ww. operagiji.

17. Informacje o wysokosci przystugujacego rabatu za zgromadzone na Karcie Lojalnosciowej Programu TOP punkty mozna uzyska¢ bezposrednio u kasjera, na
indywidualnym koncie na stronie internetowej www.topaz24.pl oraz za posrednictwem infolinii Dziatu Obstugi Klienta Topaz (tel. 0 801 111 913 od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00).

18. Punkty zgromadzone w Programie TOP, a niewykorzystane w okresie 18 miesiecy od dnia ich nabycia, tracg wazno$¢ i mogg zostac usuniete przez
Organizatora z salda.

19. Wiszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizmdw opisanych §5 rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika Programu
TOP dowoddw zakupu, tj. paragonéw lub faktur potwierdzajacych dokonanie transakgiji.



§6 REKLAMACIJE

1. Uczestnik moze sktadac reklamacje w formie pisemnej/elektronicznej na adres: dok@topaz24.pl

2. Wszelkie reklamacje dotyczace ilosci punktéw badz realizacji mechanizméw opisanych § 4 rozpatrywane beda po przedstawieniu przez Uczestnika Programu TOP
dowododw zakupu, tj. paragondw lub faktur potwierdzajacych dokonanie transakgji.

3. Korzystanie z Karty Lojalnosciowej w zadnym wypadku nie wptywa na uprawnienia Uczestnika wynikajgce z powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa,
w szczegdlnosci nie narusza ani nie ogranicza tych uprawnien.

4. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz doktadny opis i przyczyne reklamacji wraz z zadaniem reklamujacego.

5. Reklamacje niewymagajace uzupetienia rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie ich rozpatrzenia Organizator poinformuje sktadajacego
reklamacje za posrednictwem srodka komunikadii jaki zostat wykorzystany do jej zgtoszenia.

6. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji Organizator niezwtocznie, w zadnym wypadku nie pdzniej jednak niz przed uptywem 14 dni od dnia jej ztozenia,
powiadomi o tym osobe sktadajaca reklamacje. W takim wypadku termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej liczony jest od dnia ztozenia uzupetionej reklamagiji.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu TOP jest Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe TOPAZ sp. z 0.0. z siedziba
w Sokotowie Podlaskim (08-300) przy ul. Kolejowej 3b, zwany na potrzeby niniejszego paragrafu ,Administratorem’.

2. W momencie Aktywacji Online przez Uczestnika na stronie www.topaz24.pl , dochodzi do zawarcia pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, umowy udziatu
w programie lojalnosciowym Program TOP (dalej: ,Umowa”) na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Podanie przez Uczestnika danych osobowych niezbednych do Aktywacji Online konta Uczestnika Programu TOP, tj. imig, miejscowos¢, adres e-mail oraz numer telefonu
ma charakter dobrowolny, przy czym jest warunkiem uzyskania catkowitej aktywadcji konta Programu TOP i korzystania z prawa do wymiany punktow na rabaty przy
kasie. Brak podania przedmiotowych danych uniemozliwia catkowitg aktywacje konta Uczestnika i wymiane punktéw na rabaty przy kasie. W pozostatym zakresie
okreslonym w formularzu rejestracji, podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne.

4. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw przez Administratora mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
za pomoca adresu: daneosobowe@topaz24.pl.

5. Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w celu:
a. organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan Administratora wynikajacych z uczestnictwa w Programie TOP - podstawa prawna przetwarzania jest niezbed-
no$¢ przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbed-
nos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢
przedstawienia Uczestnikom informaciji o ustugach Administratora, przedstawienia ofert dopasowanych do potrzeb i zainteresowan Uczestnikéw
oraz zwiekszenie sprzedazy ustug Administratora;
C. poprawnego dziatania strony intemetowej www.topaz24.pl, a w szczegdlnosci zapobiegania oraz wykrywania naduzy¢, a takze optymalizacji korzystania ze stron
internetowych strony www.topaz24.pl w zakresie w jakim pliki cookie mogg zbiera¢ dane o zachowaniu w sieci czy adresie IP Uczestnikow, zbieraniu zagregowanych
statystyk, utrzymania sesji uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uczestnik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta - podstawa prawng przetwarzania danych jest Paristwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona przed roszczeniami zwigzanymi
|z cztonkostwem w Programie TOP.

6. Dane osobowe Uczestnikow Administrator przekazuje:
a. podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora, w szczegoélnosci dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, firmie obstugujacej
call center - przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora,
b. osobom trzecim, w szczegdlnosci uprawnionym organom jezeli obowiazek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa.

7. Dane osobowe Uczestnikow moga by¢ przetwarzane przez Administratora:

a. przez okres uczestnictwa Uczestnika w Programie TOP w zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sa w celu organizacji Programu TOP i wykonania zobowigzan
administratora wynikajacych z uczestnictwa w Programie TOP,

b. przez okres nie diuzszy niz okresy przedawnien w sprawach cywilnych i karnych ustalone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa w zakresie, w jakim
dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

c. do czasu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu w zakresie, w jakim dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug
Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania,

d. w zakresie plikéw cookies sesyjnych przez okres do 2 lat lub do czasu ich usuniecia z przegladarki internetowej, a w zakresie plikow statych cookies pozostaja w prze-
gladarce do momentu terminu ich wygasniecia lub do momentu ich usuniecia przez uzytkownika z przegladarki.

8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych oraz prawo zadania sprostowania tych danych, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

9. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych Uczestnika nastepuje w sposéb zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonania Umowy lub na podstawie zgody,
Uczestnikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, to jest otrzymania od Administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego. Przedmiotowe dane osobowe moga zostac przestane innemu administratorowi danych.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

11. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uczestnikowi
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

12. Dane osobowe Uczestnikéw Programu Lojalnosciowego TOP przetwarzane beda w siedzibie Organizatora w Sokotowie Podlaskim, do ktorego dostep jest ograniczo-
ny i kontrolowany. Dostep zdalny realizowany bedzie poprzez szyfrowane potaczenie przez protokét https (TLS/SSL) oparty o kontrole dostepu bazujgcg na podaniu
numeru Karty Lojalnosciowej Programu TOP i numerze PIN (hasle) nadanemu indywidualnie przez Uczestnika Programu TOP podczas Aktywacdji Online. Prezentowane
dane beda maskowane.

13. W zwiazku z wyrazeniem przez Uczestnika odrebnej zgody na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych i marketingowych telefonicznie oraz w formie
wiadomosci elektronicznych (e-mail, SMS/MMS, serwisy internetowe, w tym portale spotecznosciowe), Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika
w zakresie imienia, adresu e-mail i numeru telefonu w celu przesytania informacji handlowych i marketingowych dotyczacych produktéw i ustug Administratora,
organizowanych przez niego promogiji i akcji marketingowych. Wyrazenie takiej zgody jest niezbedne, aby uczestniczy¢ w Programie TOP, ktérego zasadniczym celem
jest przesytanie Uczestnikom informacji o nowych ofertach lub promocjach, w tym ofert dopasowanych do preferencji Uczestnika. Udzielona zgoda moze w kazdym
momencie wycofana w poprzez kontakt na adres: dok@topaz24.pl, przy czym cofniecie zgody bedzie oznaczac réwnoczesnie utrate uprawnien wynikajacych z cztonko-
stwa w Programie TOP i bedzie tozsame z wygasnieciem cztonkostwa.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego TOP, w tym informacje dotyczace Salda Punktowego, przystugujacego rabatu kwotowego za zgromadzone punkty
oraz w innych sprawach zwigzanych z Programem Lojalnosciowym TOP, mozna uzyskac pod numerem telefonu infolinii Dziatu Obstugi Klienta Topaz - 0801 111 913
lub 25 640 02 41 - badz piszac na adres e-mail: dok@topaz24.pl.

2. W celu zabezpieczenia interesow Uczestnika Programu Lojalnosciowego TOP, Dziat Obstugi Klienta zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji
Uczestnika podczas rozmowy telefonicznej, w szczegdlnosci o numer Karty Lojalnosciowej Programu TOP oraz numeru PIN indywidualnie ustanowionego podczas
Aktywacji Online. W przypadku odmowy podania informacii identyfikacyjnej Organizator nie jest zobowiazany do realizacji wnioskéw niezidentyfikowanego Uczestnika.

3. Organizator Programu Lojalnosciowego TOP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Programu. Wszystkie zmiany w niniejszym
Regulaminie beda obowigzywaty od dnia ich ogtoszenia w sklepach Topaz, chyba, ze Organizator wskaze date pdzniejsza.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zakoriczenia Programu lub zmian w regulaminie Programu Lojalnosciowego TOP, w kazdym czasie po uptywie 30 dni od dnia
ogtoszenia takiej informacji w sklepach Topaz.

5. Jakiekolwiek uprawnienia wynikajace z Programu Lojalnosciowego TOP nie moga byc przeniesione, w szczegolnosci scedowane przez Uczestnika na osobe trzecia,

6. Naruszenie przez Uczestnika zasad Programu TOP okreslonych w niniejszym Regulaminie powoduije utrate zebranych punktéw, utrate waznosci Karty Lojalnosciowego
Programu TOP oraz usuniecie Uczestnika wraz z usunigciem wszystkich jego danych osobowych z Programu TOP.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie obowiazujace przepisy prawa oraz w odniesieniu do akgji specjalnych - regulaminy
tych akgji. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami regulaminéw akgji specjalnych, pierwszeristwo majg postanowienia
regulaminéw akgji specjalnych.

8. W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii nasi konsultanci sg do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do piatku w godzinach 08:00-16:00 pod numerem telefonu:
0801 111 913 lub za posrednictwem poczty elektronicznej - dok@topaz24.pl.



ZALACZNIK NR 1 - LISTA SKLEPOW TOPAZ EXPRESS BIORACYCH UDZIAt W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM ,TOP”:

1. SKLEP ,SEZAM” WIELOBRANZOWY WACEAWA RUTYNA, 05-311 DEBE WIELKIE, UL. WARSZAWSKA 28
2. SKLEP SPOZYWCZO- PRZEMYStOWY ALICJA ODOWSKA, 08-300 SOKOLOW PODLASKI, WEZE 22
3. GORMAX SLAWOMIR GORAL | WSPOLNICY SPOEKA JAWNA, 07-104 STOCZEK, WEGROWSKA 19A
4. SKLEP WIELOBRANZOWY ,OLENKA” MIROSEAW KANAREK, 05-080 IZABELIN, LASKI, UL. 3 MAJA 61A
5. ,WINNICA” FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA WINNICKI STEFAN, 06-120 WINNICA, UL. WARSZAWSKA 1
6. PIEKARNIA WAWIE WANDA DEPTA, 07-221 BRANSZCZYK, UL. PRZYJEMNA 2
7. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA, ILONA&PIOTR" S.C.,07-201 RYBIENKO LESNE, AL. WOLNOSCI 24
8. GORMAX SEAWOMIR GORAL | WSPOLNICY SPOI:KAJAWNA 07-140 SADOWNE, UL. KOSCIUSZKI 4
9. FIRMA HANDLOWO-UStEUGOWA ,ILONA&PIOTR” S.C., 07-200 WYSZKOW, UL. PUETUSKA 133 LOK. 8
10. GORMAX StAWOMIR GORAL | WSPOLNICY SPOI:KA JAWNA 08-320 STERDYN, UL. WOJSKA POLSKIEGO 9A
11. GORMAX StAWOMIR GORALIWSPOLNICY SPOI:KAJAWNA 07-100 STARAWIES UL. WEGROWSKA 33
12. GORMAX SLAWOMIR GORAL | WSPOLNICY SPOEKA JAWNA, 07-130 tOCHOW UL. DtUGA 23
13. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA ,ILONA&PIOTR” S.C., 07-200 WYSZKOW, UL. BIALOSTOCKA 28
14. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA ,,ILONA&PIOTR" S.C., GULCZEWO, UL. CENTRALNA 33
15. AS BYLAK | WSPOLNICY SPOEKA JAWNA, 02-220 CZYZEW UL. NURSKA 13A
16. MACIEK TRANS MACIEJ MARCJANIUK, 08-331 SABNIE, UL. GEOWNA 2
17. PRZEDSIEBIORSTWO WIELOBRANZOWE ,MERKUS” JUSTYNA KOWALCZYK, 07-217 ZATORY, UL. JANA PAWEA Il 122
18. GORMAX SLAWOMIR GORAL | WSPOLNICY SPOEKA JAWNA, 05-280 JADOW UL. PONIATOWSKIEGO 27B
19. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA ,ILONA&PIOTR” S.C., 07-200 WYSZKOW UL. ZIELONA 8
20. FIRMA HANDLOWO-USEUGOWA ,,ILONA&PIOTR" S.C.,07-200 WYSZKOW, UL. SZKOLNA 1
21. M2 D.KOWALCZYK M. PUSCIAN SPOEKA CYWILNA, 07-407 CZERWIN, UL. SWIERCZEWSKIEGO 24
22. SM TEXLAND TOMASZ KREZLEWICZ, 05-240 JASIENICA, UL. CENTRALNA 92
23. NATI ALINA PRZYBORSKA, 05-084 LESZNO, UL. WOJSKA POLSKIEGO 13
24. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA ,ILONA&PIOTR” S.C., 07-200 WYSZKOW, UL. 11 LISTOPADA 27
25. SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYStOWY ,HUBERT” TOMASZ SWIETOCHOWSKI, 21-421 STANIN 108A
26. FIRMA HANDLOWO-UStUGOWA ,,OSKROBA" JOLANTA OSKROBA, 05-300 MINSK MAZOWIECKI, UL. WARSZAWSKA 39
27.TOP 4U KATARZYNA KOWALSKA-SUPEREK, 03-922 WARSZAWA, UL. WALECZNYCH 68
28. SM TEXLAND TOMASZ KREZLEWICZ, 05-280 JADOW, NOWINKI 52
29. PH.U. WERONIKA GLINKOWSKA, 08-110 SIEDLCE, UL. GOSPODARCZA 10

ZAEACZNIK NR 2 - ARTYKULY DZIECIECE NIEPODLEGAJACE PROMOWANIU PUNKTOWEMU:

1. MLEKO BEBIKO 1 350G

2. MLEKO BEBILON 1 800G

3. MLEKO NAN PRO 1 350G

4. MLEKO NAN OPTIPRO HA 1 400G



