REGULAMIN LOTERIT PROMOCYJNEJ POD NAZWA

»GWIAZDKA Z TOPAZ”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Loteria promocyjna prowadzona jest pod nazwg ,,GWIAZDKA Z TOPAZ” (,,Loteria”).

2. Podmiotem urzadzajagcym Loteri¢ jest Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0. z siedzibg ul. Janka
Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdansk — Pélnoc w Gdansku, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000254913, NIP
7010016236, REGON: 140487829 (,,Organizator”).

3. Loteria prowadzona jest na podstawie niniejszego Regulaminu (,,Regulamin”), zezwolenia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Gdansku oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2016, poz. 471 z p6zn. zm.).

4. Loteria zaczyna si¢ 13.11.2017 roku, a konczy w dniu 30.04.2018 roku, ktory jest ostatnim
dniem zakonczenia procedury reklamacyjne;j.

5. Loteria ma zasi¢g og6lnopolski i prowadzona jest w sklepach sieci handlowej Topaz oraz

Topaz Express - sklepy franczyzowe:
e Sklep "Sezam" Wielobranzowy Wactawa Rutyna, 05-311 Debe Wielkie, ul.

Warszawska 28,
o Sklep Spozywczo-Przemystowy Alicja Odowska, 08-300 Sokotow Podlaski, Weze 22
e Delikatesy "LUX'US" Przyczka Wactaw, 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Warszawska

39,

e GORMAX Stawomir Goéral i Wspolnicy Spotka Jawna, 07-104 Stoczek, ul. Wegrowska
19A,

e Sklep wielobranzowy "OLENKA" Mirostaw Kanarek, 05-080 lzabelin, Laski, ul. 3
Maja 61 A,

e WINNICA” Firma Handlowo-Ustugowa Winnicki Stefan, 06-120 Winnica, ul.
Warszawska 1,

¢ Piekarnia Wawie Wanda Depta, 07-221 Branszczyk, ul. Przyjemna 2,

e Sklep Spozywczo - Przemyslowy WISIENKA, Rynienko Le$ne, Al. Wolnosci 24, 07-
201 Wyszkow,

e GORMAX Stawomir Goéral i Wspélnicy Spotka Jawna, 07-140 Sadowne , ul.
Kosciuszki 4,

e Firma Handlowo-Ustugowa ” Ilona &Piotr” S.C. Ilona Kachel, Piotr Adam
Kacprzynski, 07-200 Wyszkow, ul. Puttuska 133 lok. 8§,



e GORMAX Stawomir Goral i Wspolnicy Spotka Jawna, Sterdyn, ul. Wojska Polskiego
9a,

e GORMAX Stawomir Goéral i Wspolnicy Spotka Jawna, Starawies, ul. Wegrowska 33,

e GORMAX Stawomir Goéral i Wspolnicy Spotka Jawna, Eochéw, ul. Dhuga 23,

e FHU "ILONA&PIOTR" S.C. ILONA KACHEL PIOTR ADAM KACPRZYNSKI,
GULCZEWO, UL. CENTRALNA 33,

e FHU "ILONA&PIOTR" S.C. ILONA KACHEL PIOTR ADAM KACPRZYNSKI, 07-
200 Wyszkow, ul. BIALOSTOCKA 28,

e AS Bylak i Wspdlnicy Spotka Jawna, 02-220 Czyzew ul. Nurska 13a,

e MACIEK-TRANS MACIEJ MARCJANIUK, 08-331 Sabnie ul. Gtéwna 2,

e GORMAX Stawomir Goéral i Wspolnicy Spotka Jawna, 05-280 Jadow, ul.
Poniatowskiego 27B,

¢ Firma Handlowo-Ustugowa” Ilona &Piotr” S.C. Ilona Kachel, Piotr Adam Kacprzynski,
07-200 Wyszkow ul. Zielona 8,

¢ Firma Handlowo-Ustugowa” Tlona &Piotr” S.C. Tlona Kachel, Piotr Adam Kacprzynski,
07-201 Wyszkoéw ul. Szkolna 1,

e M2 DKOWALCZYK I M.PUSCIAN SPOLKA CYWILNA, 07-407 Czerwin, ul.
Swierczewskiego 24,

e SKLEP OGOLNO-SPOZYWCZY ELZBIETA TRYC, 07-132 Ostréwek, XXX-lecia
PRL 3,

e SM TEXLAND TOMASZ KREZLEWICZ, 05-240 Thuszcz, Jasienica, ul. Centralna 92,

o NATI ALINA PRZYBORSKA, 05-084 Leszno, Al .Wojska Polskiego 13,

e Przedsiebiorstwo Wielobranzowe "MERKUS" Justyna Kowalczyk, 07-217 Zatory, ul.
Jana Pawla 11 122,

e Firma Handlowo-Ustugowa” Ilona &Piotr” S.C. Ilona Kachel, Piotr Adam Kacprzynski,
07-200 Wyszkow, ul. ul.11-go Listopada 17.

Powyzsze sklepy objete Loteria zwane sg w dalszej czesci Regulaminu ,,Sklepami”. Lista
Sklepow dostepna jest w trakcie trwania Loterii na stronie internetowej www.topaz24.pl.

6. Uczestnikiem Loterii (,,Uczestnik”) moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18
lat, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej, ktora posiada karte stalego klienta sieci

handlowej Topaz (,,Karta”).

7. Nagrod nie moga otrzymac pracownicy Organizatora oraz czionkowie ich najblizszych
rodzin. Przez czlonkow najblizszej rodziny rozumie si¢: malzonkéw, dzieci, rodzicow,
rodzenstwo. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zar6wno osoba zatrudniona na

podstawie umowy o prace jak i osoba wspolpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawne;.
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Dane osobowe Uczestnikow Loterii beda pobierane i przetwarzane zgodnie z ustawag z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) w celu
przeprowadzenia Loterii.

Administratorem danych osobowych zebranych podczas Loterii jest - w rozumieniu
wspomnianej wyzej ustawy — Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0. ul. Janka Wisniewskiego 13, 81-
335 Gdynia. Dane osobowe Uczestnikow Loterii beda pobierane oraz przetwarzane w celach
przeprowadzenia Loterii zgodnie z Regulaminem. Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich
danych osobowych, jak réwniez zadania ich poprawiania lub usuni¢cia. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Loterii i

wydania nagrod.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII
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Sprzedaza w Loterii objete sg wylgcznie promocyjne towary oznaczone logo Loterii dostgpne
na terenie Sklepow. Promocyjne produkty oznaczone sa logo Loterii w miejscu na polce przy
promowanym asortymencie lub na dodatkowych ekspozycjach.

Sprzedaz towardéw uprawniajacych do udziatu w Loterii prowadzona jest w terminie od dnia
13.11.2017 roku do dnia 14.01.2018 roku w godzinach otwarcia Sklepow.

Uczestnikiem Loterii, z zastrzezeniem pozostatych punktow regulaminu, staje si¢ osoba
uprawniona w mys$l pkt 6 Regulaminu do wzigcia w niej udziatu, ktéra w okresie od dnia

13.11.2017 roku do dnia 14.01.2018 roku spetnia tacznie ponizsze warunki:

a. w dowolnym Sklepie (w godzinach jego otwarcia) dokonata
jednorazowej transakcji zakupu produktéw oznaczonych logo Loterii
(na jednym dowodzie zakupu) za kwote nie mniejszg niz 10 z} brutto

(,, Transakcja”). Wartosci z réznych dowodow zakupu nie sumuja sig,
b. zarejestrowata dokonany zakup na Karcie.

Rejestracji zakupu na Karcie mozna dokona¢ w Sklepie, okazujac sprzedawcy Karte przed
rozpoczeciem Transakeji lub w trakcie Transakcji lub przed zakonczeniem Transakcji w celu
zeskanowania kodu kreskowego Karty. Za kazde pelne 10 zt wydane na zakup towarow
oznaczonych logo Loterii i zarejestrowane na Karcie Uczestnik otrzymuje 1 los w losowaniu
nagréod. W przypadku jednorazowego zakupu produktow oznaczonych logo Loterii za
wielokrotno$¢ kwoty 10 zt, Uczestnik otrzymuje odpowiednig liczbe losow, wedtug zasady,
iz kazde pelne 10 zt to jeden los w losowaniu.

NAGRODY

14.

W Loterii przewidziano nastgpujace nagrody:

a. 1 nagroda I stopnia w postaci samochodu Toyota Yaris, rok 2017, 1.5
Dual VVT-IE (111 KM), 6M/T o wartosci 45.237.00 zt (czterdziesci
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pig¢ tysigcy dwiescie trzydziesci siedem ztotych zero groszy) brutto,

b. 2 nagrody II stopnia, kazda w postaci urzagdzenia Thermomix o
warto$ci 4.799,00 zt (cztery tysiace siedemset dziewigcdziesiat
dziewig¢ ztotych zero groszy) brutto. t.aczna warto$¢ nagrod 11 stopnia
wynosi 9.598,00 zt (dziewie¢ tysiecy pieéset dziewiecdziesigt osiem

ztotych zero groszy) brutto,

c. 10 nagrod III stopnia, kazda w postaci robota iRoomba 60516 0
wartosci  1.199,00 zt (jeden tysigc sto dziewigldziesigt dziewieé
ztotych zero groszy) brutto. Laczna warto$¢ nagrod 1l stopnia wynosi
11.990,00 zt (jedenascie tysigcy dziewigcset dziewigcdziesiat ztotych
zero groszy) brutto,

d. 10 nagrod IV stopnia, kazda w postaci smartfona Huawei P10 Lite o
wartosci 1.130,00 zt (jeden tysiac sto trzydziesci ztotych zero groszy)
brutto. Laczna warto$¢ nagrod IV stopnia wynosi 11.300,00 zi
(jedenascie tysiecy trzysta ztotych zero groszy) brutto,

a. 25 nagrod V stopnia, kazda w postaci bonu zakupowego TOPAZ o
wartosci 250,00 zt (dwiescie pigédziesiat ztotych zero groszy) brutto.
Laczna warto$¢ nagréod V stopnia wynosi 6.250,00 zt (szes¢ tysiecy
dwiescie pigédziesiat ztotych zero groszy) brutto.

Bony zakupowe TOPAZ bedace nagrodami V stopnia wazne sg do konca roku 2018. Bony
zakupowe TOPAZ beda upowazniaty do ich realizacji w Sklepach Topaz z wytaczeniem
Topaz Express - sklepow franczyzowych, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego Regulaminu.
Bony zakupowe TOPAZ nie podlegaja zwrotowi oraz wymianie na gotowke.

Laczna warto$¢ puli nagréod wynosi 84.375,00 zt (osiemdziesigt cztery tysigce trzysta

siedemdziesiat pie¢ ztotych zero groszy) brutto.

MIEJSCE, SPOSOB I TERMINY LOSOWANIA NAGROD

16.
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Losowanie nagrod odbedzie si¢ w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul.
Florianskiej 6/13d.

Losowanie nagrod odbedzie si¢ w dniu 18.01.2018 roku sposrod losow przyznanych zgodnie
z tre$cig pkt 13 Regulaminu za Transakcje zarejestrowane na Karcie od dnia 13.11.2017 roku
do dnia 14.01.2018 roku.

Losowanie nagrod w Loterii dokonywane jest w sposob reczny w nastepujacy sposob: do
kazdego losu dopuszczonego do losowania, przypisywana jest (w programie Excel) liczba
porzadkowa. Liczby porzadkowe bedg rowne liczbie loséw dopuszczonych do losowania

(zwane dalej ,,Liczbami Porzadkowymi”). Organizator przygotuje odpowiednig liczbe urn,
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ktorych liczba bedzie zalezna od ilosci cyfr w ostatniej Liczbie Porzadkowej (przyktadowo:
jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie 23.546, to urn bedzie 5). Pierwsza urna
odpowiada cyfrze jednosci, druga cyfrze dziesiatek, trzecia cyfrze setek, itd. W kazdej z urn
(z wyjatkiem ostatniej urny) beda si¢ znajdowaty losy z cyframi z zakresu 0-9. W ostatniej
urnie znajda si¢ losy z cyframi z zakresu okreslonego przez wartos$¢ pierwszej cyfry w
ostatniej Liczbie Porzadkowej (przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba Porzadkowa wyniesie
23.546 Zgloszen, to zakres losow z cyframi w ostatniej urnie bedzie 0-2). Losowania nagrod
odbywaja si¢ poprzez reczne wylosowanie loséw. Losowanie poszczegdlnych cyfr
tworzagcych losowang Liczbe Porzadkowa odbedzie si¢ poczawszy od urny przeznaczonej do
losowania jednostek, nastepnie liczby dziesiatek, setek i dalej odpowiednio. W wypadku, gdy
podczas losowania kolejnych cyfr tworzacych Liczbe Porzadkowa zdarzy sig, ze wylosowane
cyfry utworza kombinacje, ktora nie wystepuje wsrdéd Liczb Porzadkowych, wowczas
losowanie danej cyfry, po wylosowaniu ktorej okaze si¢, ze dana kombinacja tworzy Liczbg
Porzadkowa, ktora nie wystepuje na liscie zgtoszen uprawnionych do danego losowania,
bedzie powtarzane do momentu jej wylosowania (przyktadowo: jezeli ostatnia Liczba
Porzadkowa wyniesie 539 i z pierwszej urny wylosowano nr 7, z drugiej urny wylosowano
cyfre 4, a z trzeciej cyfre 5, to wylosowane cyfry tworzg kombinacj¢ 547, ktora nie wystepuje
wsérod Liczb Porzadkowych, w takim wypadku losowanie z trzeciej urny odpowiadajacej
trzeciej cyfrze Liczby Porzadkowej jest powtarzane do momentu wylosowania cyfry, ktora
wystepuje wsrod Liczb Porzadkowych wraz z koncowka 47). Losowania beda prowadzone
do momentu wylosowania Liczby Porzadkowej znajdujacej si¢ na liscie losow uprawnionych

do losowania.

Nagrody bedg losowane w kolejno$ci od najbardziej do najmniej warto$ciowych. Podczas
losowania na kazdg z losowanych nagrod zostana wylosowane trzy losy: jeden zwycigski los
(,,Zwycigzca”) oraz dwa losy rezerwowe (,,Zwycigzcy Rezerwowi”). Wylosowane osoby
zostang umieszczone na liscie wynikow losowania. W pierwszej kolejnosci zostang
wylosowane zwycigskie losy do nagrod | — V stopnia, nastepnie losy rezerwowe pierwsze do
nagrod | — V stopnia, a jako ostatnie w kolejnosci losy rezerwowe drugie do nagrod I — V
stopnia.

Zgloszenia zostang zweryfikowane w celu ustalenia prawa do nagrody na zasadach

okreslonych w pkt 25-31 Regulaminu.
Jeden Uczestnik moze wygra¢ w Loterii tylko 1 nagrode.
Jeden los moze zosta¢ wylosowany wylgcznie jeden raz.

Zwyciezey nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wlasciwosci nagrody ani do

otrzymania jej ekwiwalentu (pieni¢znego, rzeczowego).



OGLOSZENIE WYNIKOW I ODBIOR NAGROD

24,

25.
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Wyniki Loterii w postaci imion, pierwszych liter nazwisk i miejscowosci zwyciezcow
dostepne sa w siedzibie Organizatora w Warszawie (03-707) przy ul. Florianskiej 6/13d, na
stronie internetowej www.topaz24.pl oraz na plakatach wywieszonych na terenie Sklepow w
terminie od dnia 10.02.2018 roku do dnia 20.02.2018 roku.

Zwycigzcy powiadamiani sg 0 wygranej i trybie jej odbioru droga telefoniczng na numer
telefonu zawarty w bazie Klientow Sklepoéw posiadajgcych Karte w terminie 5 dni roboczych
liczonych od daty losowania. Organizator podejmie maksymalnie trzy proby polaczenia
telefonicznego ze Zwycigzcy. Przez nieudang probe potaczenia ze Zwycigzcg rozumie sie:
niecodebranie polaczenia, przez co najmniej 6 sygnatdow, wiaczenie si¢ poczty glosowej, brak
mozliwosci potaczenia z uzytkownikiem telefonu (np. przebywanie poza zasiggiem,
wylgczony aparat telefoniczny, blokada potaczen z numerami zastrzezonymi), przerwanie
potaczenia przez Uczestnika, odebranie potaczenia przez osobg, ktdra nie jest wylosowanym
Uczestnikiem oraz brak mozliwo$ci przekazania podczas potgczenia telefonicznego
stuchawki wylosowanemu Uczestnikowi. W jednym dniu moze zosta¢ wykonanych wigcej
niz 1 proba potaczenia z weryfikowanym Uczestnikiem. Proby potaczen sa wykonywane do
czasu skutecznego potaczenia z weryfikowang osobg lub do czasu wykonania ostatniej,

trzeciej nieudanej proby potaczenia.

W przypadku braku numeru telefonu zawartego w bazie klientéw Sklepéw zwycigzca
powiadamiany jest przesytka pocztowa lub kurierskg wystang w terminie 1 dnia roboczego
liczonego od daty losowania. Przesytka pocztowa lub kurierska zawiera formularz dla
zwyciezcy oraz wskazanie dnia, do ktorego Zwycigzca jest zobowigzany odesta¢ wypethiony

formularz (zgodnie z trybem pkt 27 regulaminu).

Ponadto, zwyciezcy wylosowani do nagrod I i II stopnia zostang poinformowani o
koniecznosci zaptaty podatku od wygranej w Loterii zgodnie z trybem pkt 32 Regulaminu

oraz otrzymajg numer konta, na ktory nalezy optaci¢ ww. podatek.

Osoby ktore odbiora potaczenie telefoniczne zostang poinformowane o tym, ze rozmowa
telefoniczna (tres¢) jest rejestrowana w celach dowodowych. Uczestnik jest zobowigzany
wyrazi¢ zgode na rejestracje rozmowy. Brak wyrazenia zgody na rejestracje rozmowy
spowoduje jej zakonczenie, co wigze si¢ z utratg prawa do nagrody. Po wyrazeniu zgody na
rejestrowanie rozmowy Zwycic¢zca jest informowany, ze jego los zostal wylosowany do
nagrody w Loterii i tym samym jest jej Zwyci¢zca, ale aby moc odebra¢ nagrode, Organizator
musi dokona¢ weryfikacji czy osoba, do ktorej zadzwoniono jest faktycznie Uczestnikiem,
ktory dokonat prawidtowego Zgloszenia i ktory zostal wylosowany. W tym celu Zwyciezca
jest zobowigzany: potwierdzi¢ swoje dane osobowe (imi¢, nazwisko, adres wraz z kodem i
miejscowoscig), che¢ odbioru nagrody, o$wiadczy¢, ze ma ukonczone 18 lat oraz, ze nie

nalezy do grona osob, ktore nie mogg otrzymaé¢ nagrod w Loterii wskazanych w pkt 7


http://www.topaz24.pl/
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Regulaminu oraz wskaza¢ Sklep, w ktorym Zwyciezca odbierze nagrodg.

Zwycigzca, ktory zostal zawiadomiony przesytka pocztowa lub kurierska jest zobowigzany
potwierdzi¢ cheé¢ odbioru nagrody, poprzez wysytke w ciagu 8 dni kalendarzowych liczonych
od dnia wysylki listu powiadamiajacego o wygranej wypetionego formularza na adres

mailowy: biuro@grzegrzolka.pl lub faksem na numer: 22 698 58 89. Brane pod uwagg sg te

formularze, ktore zostaly wystane w ciaggu 8 dni kalendarzowych od dnia wysytki pisma
powiadamiajgcego o wygranej i ktore jednoczes$nie wptynely nie pozniej niz w ciggu 9 dni od
dnia wysylki listu powiadamiajacego o wygranej. Koszt potaczenia z numerem 22 698 58 89
jest taryfikowany zgodnie z cennikiem operatora obstugujacego danego Uczestnika.
Prawidlowo wypekiony formularz zawiera: dane osobowe zwycigzcy (imig, nazwisko, adres
wraz z kodem i miejscowoscia), oswiadczenie, ze: zwycigzca potwierdza cheé¢ odbioru
nagrody, ze ma ukonczone 18 lat oraz, Ze nie nalezy do grona o0sob, ktore nie moga otrzymacé
nagrod w Loterii wskazanych w pkt 7 Regulaminu oraz wskaza¢ Sklep, w ktérym Zwycigzca
odbierze nagrodg. Niespetnienie tego warunku skutkuje utratg prawa do nagrody.

W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci niespelnienia warunkow udzialu w Loterii
okreslonych w niniejszym Regulaminie przez osobe wylosowanego Zwycigzcy lub braku
kontaktu ze Zwycigzca zgodnie z ww. procedurg, prawo do nagrody przechodzi na
Zwycigzcg Rezerwowego pierwszego.

Zwyciezca Rezerwowy powiadamiany jest 0 wygranej telefonicznie w ciggu 10 dni od:

a. dnia rozmowy telefonicznej, w ktorej Zwyciezca nie speini wszystkich

warunkow Regulaminu,

b. dnia, w ktorym nie powiodla si¢ ostatnia, trzecia proba polaczenia

z poprzednio weryfikowanym Zwyciezca,

C. ostatecznego dnia, w ktorym zgodnie z trybem pkt 27 Regulaminu

powinien wptyna¢ formularz Zwyciezcy.

W przypadku braku numeru telefonu zawartego w bazie klientow Sklepéw Zwyciezca
Rezerwowy powiadamiany jest przesytkg pocztowsg lub kurierskg wystang w terminie 1 dnia
roboczego liczonego od ww. dni. Przesylka pocztowa lub kurierska zawiera formularz dla
zwyciezcy oraz wskazanie dnia, do ktérego Zwycigzca Rezerwowy jest zobowigzany odestaé

wypetniony formularz (zgodnie z trybem pkt 27 Regulaminu).

Organizator wykonuje trzy proby potaczenia ze Zwycigzca Rezerwowym. Weryfikacja
ZwyciezcoOw Rezerwowych przebiega zgodnie z procedurg okreslong dla osoby Zwyciezcy
do czasu przyznania prawa do nagrody lub zakonczenia listy wylosowanych Zgloszen
rezerwowych. Zwyciezcy Rezerwowi weryfikowani beda w kolejnosci ich wylosowania (w
pierwszej kolejnosci weryfikowany jest Zwyciezca Rezerwowy wylosowany jako pierwszy, a

nastepnie Zwyciezca Rezerwowy wylosowany jako drugi). Weryfikacja Zwyciezcow
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Rezerwowych nieposiadajacych numeru telefonu przebiega zgodnie z procedurg okreslong w

pkt 27 Regulaminu.

W przypadku, gdy Zwyciczca Rezerwowy wylosowanym jako drugi w kolejnosci nie spehni
warunkéw udziatu w Loterii okre§lonych w niniejszym Regulaminie lub w przypadku braku
kontaktu ze Zwycigzca Rezerwowym wylosowanym jako drugi w kolejnosci zgodnie z ww.
procedurg, nagroda nie zostanie rozdysponowana.

Laureaci nagrod 11 1l stopnia sg zobowigzani do dnia zaptaci¢ podatek od wygranej nagrody

w Loterii w wysoko$ci:
a. 4.524,00 zt (w przypadku nagrody I stopnia),
b. 480,00 zt (w przypadku nagrody II stopnia).

Zaptata podatku powinna by¢ dokonana na konto Organizatora nie pdzniej niz do dnia
28.02.2018 roku.

Nagrody wydawane sag w dowolnym Sklepie wskazanym przez Zwycigzce/Zwycigzce
Rezerwowego podczas rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w treSci Regulaminu lub w

tresci formularza, najpdzniej do dnia:
a. 10.03.2018 roku w przypadku nagréod 111 - V stopnia,
b. 20.03.2018 roku w przypadku nagrod I i II stopnia.

Zwycigzca/Zwycigzca Rezerwowy jest zobowigzany podpisa¢ protokot odbioru nagrody wraz
z os$wiadczeniem, iz nie nalezy do grona osob wskazanych w pkt 7 Regulaminu.

Niespehienie tego warunku skutkuje utrata prawa do nagrody.

Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych z odbiorem nagrody, a w szczegdlnosci z
przyjazdem zwyciezcy po jej odbior.

Nieodebranie nagrod w terminie wskazanym w pkt 33 Regulaminu oznacza rezygnacje z
nagrody. W przypadku rezygnacji z nagrody nastepuje jej przepadek.

NADZOR NAD PRAWIDEOWOSCIA URZADZANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

37.

38.

Organizator powolal wewnetrzng Komisj¢ Loterii, w sktad ktérej wchodzi jedna osoba
posiadajaca $swiadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finanséw lub osoba, ktora odbyta
szkolenie, o ktorym mowa w art. 24 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. 2016, poz. 471 z pézn.zm.).

Regulamin Loterii jest dostgpny w biurze Organizatora w Warszawie (03-707) przy
ul. Florianskiej 6/13d oraz na stronie www.topaz24.pl w trakcie trwania Loterii. Kazdy

Uczestnik moze otrzymac¢ kopi¢ regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na
adres biura Organizatora: Grzegrzotka&Ko Sp. z o.0. ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa
(z dopiskiem ,,REGULAMIN - LOTERIA”).


http://www.topaz24.pl/

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

39.

40.

41.

42.

43.

Reklamacje moga by¢ zglaszane w trakcie trwania Loterii, najpézniej do dnia 31.03.2018
roku. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki w
przypadku wysylki za pomoca poczty lub kuriera lub data wptywu w przypadku osobistego

dostarczenia przesyiki.

Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgloszone w formie
pisemnej (wystane listem poleconym, kurierem lub dostarczone osobiscie) na adres biura
Organizatora, tj. Grzegrzoétka&Ko Sp. z o.0., ul. Florianska 6/13d, 03-707 Warszawa z

dopiskiem na kopercie ,,Reklamacja — Loteria”.

Zgodnie z trescig Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 01.07.2010 roku w sprawie trybu
zglaszania roszczen Uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2010 roku nr 118 poz. 793)
pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko, doktadny adres Uczestnika gry, datg i
miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie, rodzaj gry jak roéwniez doktadny opis i powdd

reklamacji oraz tres¢ zadania.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak
nie pdzniej niz do dnia 30.04.2018 roku (wlaczajac w to wysyltke listu poleconego

zawiadamiajacego Uczestnika o wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

44,

45.

Roszczenia z tytutu Loterii przedawniajg si¢ z uptywem 6 miesigcy od dnia, kiedy roszczenie

stato si¢ wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do

dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

46.

47.

Moc prawng majg postanowienia Regulaminu i obowigzujace przepisy prawa.

Uczestnik jest zobowigzany zapozna¢ sie z trescig Regulaminu.



